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1. Bases para la formulacién del Estado de Informacion No Financiera

En cumplimiento de la legislacidn vigente aplicable a estos efectos?, el Consejo de Administracién de
ALDI Supermercados S.L., (sociedad cabecera del Grupo ALDI en Espaiia) formula el presente Estado
de Informacién No financiera consolidado, correspondiente al ejercicio 2019.

A lo largo del EINF se denominard Grupo ALDI o ALDI a la totalidad de las sociedades que entran en el
perimetro de consolidacion del presente ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA CONSOLIDADO.

Este EINF es de caracter publico, y de consulta en el sitio web de la compafiia www.aldi.es.

Para publicar esta informacién, ALDI se ha basado, fundamentalmente, en los estdndares de la Global
Reporting Iniciative (GRI) que hayan resultado de aplicacion para los aspectos que se trataran. Véase,
respecto de los estandares utilizados en cada momento el indice de Contenidos presentado en el
punto 9, “indice de contenidos”.

1 En concreto, el Real Decreto-ley 18/2017, de 24 de noviembre de 2017 y de la Ley 11/2018, de 28 de diciembre de 2018,
por el que se modifica el Cédigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real
Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacion

no financiera y diversidad.
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2. Aspectos generales

2.1. Descripcidon del modelo de negocio

ALDI, empresa pionera en el descuento, es una de las empresas mas exitosas y con mayor fortaleza a
nivel internacional, que actta con un sencillo principio de negocio, “la concentracién en lo esencial”,
para la satisfaccién de sus clientes. Las relaciones duraderas con nuestros socios comerciales y una
alta identificacion de nuestros colaboradores han contribuido considerablemente al éxito de nuestra
empresa. Partiendo de nuestro modelo de negocio, desarrollamos nuestra imagen corporativa,
idéntica en el aspecto exterior e interior de nuestras tiendas, asi como en la politica comercial y de
comunicacion. Esto define el caracter de la empresa. Nosotros, “auténticos emprendedores” de ALDI,
somos conocidos en el sector por nuestra orientacion al éxito, la honestidad y la equidad. Nuestros
clientes confirman su confianza en ALDI y la fiabilidad en el cumplimiento de nuestra promesa “La
calidad mas alta — El precio mas bajo”.

ALDI Supermercados, S.L., es la sociedad “holding” del grupo ALDI en Espafia, que, a su vez, forma
parte del grupo empresarial “ALDI-Nord” con presencia en Alemania, Bélgica, Dinamarca, Francia,
Luxemburgo, Holanda, Polonia, Portugal y Espadia.

En cuanto al grupo espafiol, se estructura, funcionalmente, en siete sociedades: ALDI Supermercados,
S.L. (cuyo capital pertenece a mitades iguales, a HUTHA HOLDING GmbH y WEBA HOLDING GmbH),
ALD! Central de Compras, S.L.U., REGISAL Soporte Operativo, S.L. (ambas totalmente dependientes de
la anterior) y las sociedades regionales ALDI Dos Hermanas Supermercados, S.L., ALDI Masquefa
Supermercados, S.L., ALDI San Isidro Supermercados, S.L. y ALDI Pinto Supermercados, S.L.
(dependientes en un 99% de ALDI Supermercados S.L.y en un 0,5% de HUTHA HOLDING GmbH y WEBA
HOLDING GmbH, respectivamente).

En la actualidad, la marca ALDI cuenta con presencia en toda Espafia (excepto Galicia, Asturias y
Canarias), y se halla en proceso de expansion.

El funcionamiento de ALDI se basa en tres valores: sencillez, fiabilidad y responsabilidad:

e La sencillez es uno de nuestros principales lemas. ALDI actia de forma sencilla: estructuras
simples, procesos eficientes y un surtido optimizado de productos de calidad en los que se puede
confiar. La humildad y el respeto caracterizan nuestra identidad. Aspiramos con ello a ofrecer
soluciones convincentes y comprometidas con la satisfaccion de nuestros clientes y nuestros
colaboradores, asi como de nuestros socios comerciales y proveedores.

e La fiabilidad es, quizas, uno de los puntos mas importantes de la filosofia de empresa de ALDI.
Nuestros clientes pueden confiar en nuestra promesa de valor. Por eso las declaraciones de ALDI
son fiables. Sabemos que nuestro éxito a largo plazo depende del cumplimiento de nuestras
exigencias de calidad. La fiabilidad genera confianza.

e Laresponsabilidad es el tltimo de los pilares de nuestra filosofia de empresa. ALDI promete calidad
y asume su responsabilidad. Nuestro concepto de calidad abarca la seguridad y la salud del
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consumidor, asi como la responsabilidad en los &mbitos sociales y medioambientales a lo largo de
toda la cadena de produccién y suministro.

En otro orden de cosas, a nivel operativo, ALDI puede presumir de mostrar una calidad en los
productos que pone a disposicidn de sus clientes basada en los multiples analisis que constantemente
se llevan a cabo. Por eso, los desarrollamos bajo el paraguas de nuestras propias marcas. Actualmente,
contamos con mas de 120 marcas que abarcan todas las necesidades de nuestros clientes; algunos
ejemplos son: Milsani® para los lacteos, GutBio® para los productos ecolégicos, Special de ALDI® para
los productos més gourmet, Esselt® para los articulos de drogueria y Biocura® para la higiene personal.

Asimismo, nuestro compromiso con la calidad y el entorno se hace mas patente aln con el constante
incremento de productos de nuestra marca GutBio® (con mas de 200 referencias actualmente). Los
productos ecoldgicos se obtienen mediante técnicas que aprovechan los ciclos naturales de desarrollo
de las plantas y los animales y evitan el uso de agentes externos o que pueden ser nocivos para el
entorno. Ademds, no contienen aditivos artificiales y en ellos no se han utilizado pesticidas de sintesis.

En cuanto a sus impactos econémicos y sociales, si bien son aspectos que se iran desarrollando mas
adelante en este mismo informe, de momento deben dejarse apuntados algunos aspectos. Asi, para
empezar, los grupos de interés de ALDI son, ademas de la sociedad espafiola en general, sus
proveedores, sus clientes, sus colaboradores, las demas empresas del Grupo ALDI a nivel internacional
y todas las empresas de servicios de las que o bien ALDI es cliente o bien tienen un local ubicado cerca
de uno de nuestros centros y se alimentan, directa o indirectamente, de nuestra clientela y de nuestros
trabajadores. Estos grupos de interés ayudan a que ALDI no sélo mantenga su continuidad en el
mercado, sino que se vaya expandiendo de manera cada vez mds pronunciada.

Somos conscientes de que estamos en un mercado maduro, y que la clave del crecimiento y la mejoria
esta en la adaptacidn. Por eso ALDI esta a la vanguardia de los cambios en el sector de la distribucién,
creando nuevos departamentos que nos aparten del modelo de negocio antiguo y nos permitan
avanzar hacia el mercado actual. La implicacién de todos los equipos de ALDI, asi como un buen
ejemplo por parte de los organismos directivos, es la clave que sustenta este crecimiento.

2.2. Gestion diligente

ALDI Supermercados S.L. cuenta con un Consejo de Administracién integrado tanto por personas
fisicas como juridicas, que es el 6rgano encargado del gobierno de la organizacion y de la
representacion de la compadia. El Presidente del grupo, con poderes ejecutivos, forma parte también
de este Consejo de Administracion, asegurando su buen funcionamiento.

Todas las sociedades del Grupo se auditan tanto de manera interna como externa, de manera regular.
ALD! puede presumir de tener unos medios de control en este ambito que se han demostrado
eficientes, puesto que los informes externos de auditoria no reflejan salvedades.

Uno de los principales objetivos de ALDI es el de mostrar un comportamiento ético y adecuado a la
realidad en la que se mueve. Por este motivo, y en aras de contribuir a la lucha contra la corrupcion,
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tiene un Cédigo de Conducta, que es parte integral de todos los contratos de trabajo, basado en el
respeto por la libre competencia, la no aceptacidon de regalos ni otros favores y, en general, la
transparencia absoluta en los negocios.

Adicionalmente, ALDI cuenta con un manual interno que recoge su filosofia de empresa. Este manual
esta publicado en la pagina web y se pone a disposicién de todos los colaboradores.

2.3. Principales riesgos relacionados con la gestién

El modelo de negocio de ALDI pone especial énfasis en cumplir y exigir el cumplimiento de la hormativa
vigente de aplicacidn, asi como llevar a cabo todas las acciones necesarias, mds alld de ésta, que
aseguren la satisfaccion de los diferentes grupos de interés de la empresa.

Todos los departamentos colaboran con el nuevo departamento de Compliance para determinar las
politicas para identificar, prevenir y gestionar los riesgos principales inherentes a la actividad. Durante
el ejercicio 2019, el énfasis se ha puesto en los anélisis de riesgo de cada una de las sociedades (en
particular, la holding), habiéndose detectado y evaluado todos los posibles focos de riesgo, y habiendo
trabajado en la implementacion de distintas medidas de prevencion y gestion. Se ha trabajado en la
implementacién de distintas politicas generales, de entre las que cabe destacar un nuevo Cédigo de
Conducta.

En cuanto a los principales riesgos detectados, y sin perjuicio de lo que se expondra mas adelante, se
pueden resumir como sigue:

Proteccién de datos | Comoliance e Formacion impartida a todo el personal
P ¢ Politicas y protocolos adaptados al RGPD
. s Generaciéon de contenidos dividida en varios
Comunicaciones .
. . Marketing Departamentos
comerciales precisas .
e Externalizacion de algunos procesos

Responsabilidad e Gestion de residuos

. CR o o .
ambiental e Politicas de reduccion de emisiones

e Externalizacién de procesos
Edificacion Expansién e Verificacion de que se cuenta con todos los
sostenible P permisos como requisito previo para empezar las
obras

Responsabilidad CR ¢ Coordinacién con ONG
social e Gestidn de mermas
Responsabilidad con Todos e (Cbdigo de Conducta
proveedores e Transparencia y buen gobierno
Prevencidn de RRHH e Servicio de prevencién mancomunado interno
riesgos laborales e Protocolos de igualdad y de acoso
Conciliacién y buen ¢ Flexibilizacién de horarios

. . RRHH . .
ambiente de trabajo e Reducciones de jornada
Buen trato a los e Politicas de calidad de servicio

. Ventas .

clientes e Formaciones al personal
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Seguridad e Controles de salubridad en las tiendas y almacenes
.g . . Calidad/Ventas e Controles en tienda de limpieza, fechas de
alimenticia .
caducidad, etc.
, . is de 40.000
Calidad Calidad *  Mds de 40.000 catas anuales
e Contratacion con laboratorios externos
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3.

3.1

Informacién sobre cuestiones medioambientales

Contaminacidn y cambio climatico

ALDI ha establecido un objetivo claro en relacidn a la mitigacién del cambio climatico: se comprometid

a reducir un 40 % sus emisiones de gases de efecto invernadero en periodo que comprende entre 2015

y 2021.

La estrategia para mitigar el cambio climatico esta concebida a largo plazo y recoge dos puntos clave:

- Ahorrar energia, refrigerantes y combustibles.
- ALDI utilizard mds electricidad procedente de energias renovables.

Tal como se desprende de la Memoria de Sostenibilidad del afio 2019, p. 55, el consumo de

combustibles en Espafia ha sido el siguiente:
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El balance de emisiones de gases de efecto invernadero de ALDI se desglosa en fuentes de emision y
muestra el punto de partida para las medidas para la mitigacién del cambio climatico. Las fuentes de

emisiones mas importantes son las siguientes: tiendas, sistemas de refrigeracion, logistica y centros
logisticos. En este sentido, el consumo total de Kw/hora en 2019 ha sido de 109.873.721. Para que la
mitigacién del cambio climatico se logre implantar de forma transversal en toda la empresa, debe
hacerse a nivel global. Para ello, en el afio 2018 se establecid internamente un precio por tonelada de
CO2. Este precio se sigue aplicando a todas aquellas decisiones inversoras donde las emisiones sean
relevantes. De esta forma, ALDI quiere afianzar la mitigacion del cambio climatico en sus actividades

empresariales.

En este contexto, tal como se indica en la Memoria de Sostenibilidad del afio 2019, p. 52, los consumos
de energia en Espaiia han sido las siguientes:

a) Consumo directo de energia

2017 | 2018 |
4731 5081
b) Consumo indirecto de energia
o R e ey AR R e S J2018 8 81 B
=P Calefaccién x Calefaccion el Calefaccion
Total | Electricidad S Total | Electricidad rbars Total | Electricidad Uthsna
89029 89029 0 108441 108441 0 87274 87274 0
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En relacién con la legislacién, es especialmente importante el Reglamento de la Unidén Europea (UE)
sobre los gases fluorados de efecto invernadero, donde se establece que para el aiio 2030 se deberdn
haber reducido las emisiones en toda la UE. En el caso de ALDI, a partir de este afio 2019 se ha pasado
a utilizar diéxido de carbono como refrigerante en todas las nuevas instalaciones que hayan hecho
durante este afio y en todas las que se lleven a cabo en un futuro {a cuyos efectos se han formalizado
los correspondientes acuerdos marco con los proveedores correspondientes).

A estos efectos, tal como se desprende de la Memoria de Sostenibilidad del afio 2019, p. 53, las
emisiones de gases de efecto invernadero de alcance 1 y 2 en el Grupo ALDI-Nord han sido las
siguientes (datos agregados a nivel de grupo):

13,6 %

15,0 %
55,7 %
15,7 %
15,4 %
56,1%
14,7 %
" =» =mR "
Hectricidad  Refrigerantes érll:fg; f;l Legistica

Desde un punto de vista organizativo y normativo el Departamento de Logistica de ALDI y las
plataformas regionales se ocupan de impulsar la evolucion a una logistica eficiente y respetuosa con
el medio ambiente. En mayo de 2018, el Departamento de CR ha aprobado la Politica internacional de
mitigacién del cambio climético. En este contexto, las toneladas totales de residuos reciclados han sido
las siguientes:
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J." nall |astico. b J' ]lf'lu[l‘| " .E t_:1i_-.::_|,:'|j_n.f;r-

10.977,257 | 531,003 " 061,2 78,11

Finalmente, en cuanto afecta al uso de agua, ALD! ha consumido un total de 136.858 m?, distribuidos
de manera equitativa entre todas las plataformas logisticas de las que se dispone. Entre estas, la
practica totalidad corresponde a agua consumida en tiendas, y sélo una parte residual {concretamente,
el 11,48%) corresponde con el agua consumida en almacenes y oficinas centrales. Por cuestiones de
higiene, el agua no se reutiliza ni se recicla, puesto que la practica totalidad es agua para uso higiénico
y de limpieza de las instalaciones.

3.2. Economia circular

En el marco de la economia circular, los productos se desarrollan y fabrican de tal manera que pueden
reutilizarse o reciclarse completamente después de su uso original. La intencién de ALDI es promover
estas ideas bdsicas en el futuro a través de los proyectos apropiados.

La prevencion de residuos es un pilar esencial del desarrollo sostenible. Con cerca del 82%, los residuos
de envases son la mayor parte de los residuos totales generados por ALDI. Por eso apostamos por
materiales reciclables y, en el caso de los envases de fruta y verdura, en algunos casos también por
sistemas de reutilizacion (cajas retornables).

En total, cerca del 80 % de los residuos de los envases son de madera, cartén o papel. Con la Politica
internacional de compra de madera ALDI establece directrices claras para la gestion de esta materia
prima y, por lo tanto, para gran parte de los envases: hasta 2020, a mas tardar, ALDI adaptard todos
los productos de madera y derivados de la madera, asi como los envases de venta (primario), de
exposicion (secundario) y de transporte (terciario}) a materiales reciclados o con certificacion de
sostenibilidad. La politica de compra es también un marco vinculante para la cooperacién con los
socios comerciales. Junto con ellos, ALDI trata de encarar los retos sociales, ecoldgicos y econdmicos
que surgen en este dmbito. En la actualidad, el 18 % de los residuos de envases ya entran en el ambito
de aplicacién de la nueva Politica internacional de compra de madera.

La politica internacional de compra de madera define objetivos claros para el tema de los envases. En
este sentido, ALDI se acoge a los estandares FSC® y PEFC™ u otras normas que contribuyan al fomento
de una silvicultura sostenible o a métodos de procesamiento respetuosos con el medio. Para los
envases secundarios {de exposicion) y terciarios (de transporte) ALDI acepta materiales que contengan
al menos un 70 % de materiales reciclados, incluso sin certificacién. El cambio ya se ha iniciado y debe
haber concluido para finales de 2020.

Finalmente, en Espafia, ALDI ha implementado varias politicas en materia de reduccién de bolsas de
plastico, que tanto han derivado de iniciativas internas como de directrices a nivel internacional. Asi,
todas las bolsas de la seccién de fruta y verdura son de tipo compostable, y las bolsas de caja estan
elaboradas con plastico 100% reciclado; con ello, se han cumplido con los objetivos previstos en esta
materia para 2019. Asimismo, en este contexto, a lo largo de 2019 se han redactado dos politicas
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nuevas, a modo de estrategia nacional, en materia de eliminacién completa de los polimetros poco
biodegradables (o “microplasticos liquidos) y de reduccién del plastico en nuestros envases productos
en un 20% hasta 2025 (basando el célculo en el peso del mismo, no en su valor). Ambas politicas prevén
su implantacion durante el afo 2020.

Ademas, en ALDI se prohibe la utilizacion de retractilados de plastico para proteger las cajas
expositoras de cartdn; tanto es asi que se comprueba qué materiales se pueden reutilizar y se fomenta
el reciclaje con los materiales de envasado fabricados en cartén o plastico. Los materiales no reciclables
se aprovechan en plantas incineradoras para la obtencién de energia. En Ultima instancia, se recurre a
la eliminacién. En ALDI se sigue esta jerarquia de manera coherente: la cuota de valorizacidn se sitta
en el 99%.

3.3. Uso sostenible de recursos

ALDI se siente responsable de la proteccion del medio ambiente y sus recursos naturales. Por ello,
reducir los residuos y actuar ante el desperdicio alimentario constituye para ALDI, como empresa de
la distribucién alimentaria, un elemento central. Que ALDI quiera contribuir a ello de manera decisiva
refleja su compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas (ONU):
de aqui a 2030, reducir a la mitad el desperdicio de alimentos mundial per capita en la venta al por
menor y a nivel de los consumidores y reducir la generacién de residuos.

La Directiva sobre los residuos de la UE define la gestidn de residuos de ALDI.

Finalmente, téngase en cuenta que, tal como se desprende de la Memoria de Sostenibilidad del afio
2019, p. 30, las donaciones de alimentos que se han efectuado a nivel de ALDI en Espafia son las que
siguen (en porcentaje sobre el nimero total de tiendas):

T A
i 2

76,1% 68,4% 64%

3.4. Proteccién de la biodiversidad

En la Comunidad Auténoma de Islas Baleares, ALDI ha llevado a cabo durante 2019, de forma
externalizada mediante una ingenieria especializada en esta materia, un estudio técnico sobre la
biodiversidad y el respeto a la fauna y la flora del terreno en el que se han asentado nuevos
supermercados. De este modo, se garantiza que el impacto medioambiental que tenga la implantacion
de un nuevo supermercado ALDI en un determinado terreno no sea perjudicial para el mismo y permita
un desarrollo sostenible del entorno.

Asimismo, las plantas ornamentales que decoran la parte externa de muchos de los supermercados
ALDI son autdctonas.
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Es de destacar, igualmente, el elevado porcentaje de productos pesqueros sostenibles certificados,
tanto a nivel de Espafia como a nivel de todo el grupo ALDI en Espafia, tal como se refleja en la siguiente

tabla (directamente extraida de la Memoria de Sostenibilidad, p. 39):

: 2 .k U:L“l,-_. . .'-_ :‘_Z.

12,9

19,3

28,2
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4. Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal

4.1.

Empleo v organizacion del trabajo

ALDI, en Espaiia, cuenta con una plantilla de mas de 4.600 colaboradores en total, todos los cuales con
relacion laboral (a excepcidn de los Gerentes de cada sociedad, que son también administradores de

las mismas, los maximos responsables de los departamentos a nivel nacional, el Vicepresidente y el

Presidente). Esto supone un crecimiento de casi el 10% respecto del aiio anterior. Si los clasificamos

por regién, sexo, franja de edad y categoria laboral obtenemos la siguiente tabla:

Ndmero de trabajadores totales en 2019

Cantidad total Franjas de edad Categoria laboral
Zonas mujeres hombres <25 25-55 >55 directivos . no-
directivos
LYEEINTE 695 297 53 937 2 37 955
Extremadura
Catalunya, Aragon, 871 476 147 1180 20 83 1264
Baleares
Comu.nldad Valenciana, 705 258 65 393 5 23 940
Murcia
Madrid, Castilla la
ManchaiiCastilalyiin 630 512 175 917 50 44 1098
Ledn, Navarra, La Rioja,
Pais Vasco, Cantabria
Oficinas centrales 130 42 0 163 9 62 110
TOTAL 3.031 1.585 440 4.090 86 249 4.367
Numero de despidos totales en 2019
Cantidad total Franjas de edad Categoria laboral
Zonas mujeres | hombres <25 25-55 >55 directivos - no.
directivos

G, 31 15 1 45 0 0 46
Extremadura
Catalunya, Aragén, 54 75 7 70 ’ 1 78
Baleares
Coml{nidad Valenciana, 50 26 3 73 0 0 76
Murcia
Madrid, Castilla la
WA EREERE R 63 93 22 124 10 3 153
Ledn, Navarra, La Rioja,
Pais Vasco, Cantabria
Oficinas centrales 5 1 0 6 0 5
TOTAL 203 160 33 318 12 5 358
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Retribuciones medias en 2019
Media total Franjas de edad Categoria laboral
Zonas mujeres | hombres <25 25-55 >55 directivos .no.

directivos
afiklven) 15.876 18.515 15.152 16.746 15.267 | 60.625,28 | 15.950
Extremadura
g:f:;‘::‘;a'”ag""' 17.555,67 | 19.044,08 | 15.465,38 | 18.499,75 | 18.924,10 | 57.133,33 | 17.628,93
ﬁﬂ"::;:'dadva'enc'a"a' 12.507,16 | 17.334,4 | 8.860,93 | 14.386,72 | 19.612,55 | 58.225 | 13.079,24
Madrid, Castilla la
Mancha, Castillay | 14 143 11 | 19.672,07 | 15.043,82 | 20.389,24 | 16.849,70 | 58.759,26 | 18.470,16
Ledn, Navarra, La Rioja,
Pais Vasco, Cantabria
Oficinas centrales 40.337,10 | 64.650,5 N/A 53.894,24 | 71.333,33 | 79.414,00 | 27.863,66

En cuanto a las medidas de lucha contra la brecha salarial, todo trabajador de ALDI en tiendas cobra
seglin convenio, y sus revisiones salariales, de caracter anual, se rigen por los mismos criterios, por lo
que la unica “brecha” vendria dada por la antigliedad y no por el género. Asimismo, los salarios de
puestos directivos se negocian individualmente segun los parametros generales de cada puesto de
trabajo, y las revisiones se basan en evaluaciones de desempefio que contienen medidores objetivos
y contrastables, por lo que de nuevo la variable clave es la antigliedad (unida en este caso al
cumplimiento de objetivos). En consecuencia, no se puede hablar de brecha salarial ni de
discriminacion en ningun caso.

En 2019, ALDI contaba con un 42 % de mujeres en cargos de direccidn, seis puntos mas que en 2018.
A su vez el 44,2% de las tiendas estéan dirigidas por mujeres (lo que implica un aumento de 1,8 puntos
porcentuales respecto del afio anterior).

Los colaboradores de ALDI cuentan con una remuneracion justa y en funcién del rendimiento. Ademas,
en ALDI se apuesta por relaciones laborales a largo plazo y éstas, habitualmente, se canalizan a través
de contratos indefinidos (mas del 81% del total de contratos en 2019). Es de destacar que, durante
2019, se ha empezado a contratar a personas a través de empresas de trabajo temporal para reforzar
situaciones de carga de trabajo particularmente elevada {como por ejemplo, para las aperturas de
nuevos centros) a fin y efecto de garantizar el cumplimiento de la legalidad y reducir la
accidentabilidad. En materia de género, aproximadamente el 64% de estos contratos corresponden a
mujeres y el 36% restante, a hombres.

Por otro lado, el sistema de control horario va acompafiado de un nuevo modelo de remuneracion,
que ofrece muchas ventajas a los colaboradores. En esta materia, ademas, el personal de tienda de
ALDI estd remunerado segliin convenio, tanto en cuanto se refiere a salario base como a todos los
complementos que correspondan, por lo que se puede garantizar que no existe ninguna brecha salarial
entre hombres y mujeres. Por otro lado, los salarios que se determinan en funcion de una negociacion
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individualizada no son comparables, puesto que las diferentes circunstancias de cada caso
(antigliedad, rango jerarquico, funciones concretas, personal a cargo..) suponen, en la préctica,
demasiadas variables como para comparar las percepciones salariales netas; no obstante, el sistema
de revisidn salarial de ALDI se basa en evaluaciones anuales de desempefo, por lo que se garantiza la
objetividad a la hora de determinar los nuevos salarios cada vez.

Finalmente, debe tenerse en cuenta que cada dos afios se hacen evaluaciones a nivel nacional de clima
laboral, estando programada la siguiente para el aiio 2020. Ello no obstante, cada vez que se detecta
un problema de cierta relevancia en una tienda que pueda afectar al bienestar de los trabajadores, el
equipo de Prevencién de Riesgos Laborales se desplaza a la tienda en cuestion y ejecuta un test
psicosocial, determinando las acciones preventivas y. correctivas que resulten mas adecuadas en
funcién de los resultados.

4.2, Salud y seguridad

Para identificar de forma precoz posibles riesgos, ALDI evalla periédicamente los lugares de trabajo.

Desde un punto organizativo y normativo la responsabilidad de incorporar y poner en funcionamiento
las medidas de ALDI en materia de seguridad laboral y salud recae en las sociedades regionales de cada
pais en coordinacién con el Departamento de Recursos Humanos.

El porcentaje de bajas laborales remuneradas en 2019 representa el 3,99% del total. Los datos sobre
accidentabilidad son los siguientes:

sobreesfuerzo fisico
ajz 27,2

liclos por i 9.105

cdos por a 7.337

' 0

0,26

57

Por otro lado, los datos de accidentabilidad laboral de 2019 disgregados por sexos son los siguientes:
un 44,95% de los accidentes corresponden a hombres, y el 55,05% restante, a mujeres.

4.3. Relaciones sociales

ALDI considera que su principal activo son sus trabajadores, y por ello ha establecido diversas vias
internas de comunicacién a distintos niveles y para cualquier tema que pudiera surgir. ALDI apuesta
por una comunicacién interna directa y creativa con los colaboradores como parte del concepto de
RRHH. El objetivo consiste en ampliar los formatos disponibles, actualizarlos y ofrecer distintas
posibilidades que propicien el didlogo.
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En este sentido, durante el afio 2019 se han instaurado distintos canales de comunicacién interna, a
saber:

- En materia de prevencion de riesgos laborales: prevencionderiesgos@aldi.es

- En materia de promociones internas: https://tuantesquenadie.aldi.es

- En materia de proteccién de datos: protecciondatos@aldi.es

- En materia de Compliance: compliance@aldi.es

- En materia de comunicaciones sobre infracciones normativas: Canal de Denuncias on
line

Asimismo, se mantienen los canales ya existentes, como la cuenta de email contigo@aldi.es o “el

Muro”, una herramienta fisica de comunicacién interna. Asimismo, se continGan aumentando y
perfeccionando los canales tradicionales de comunicacién en el seno de la organizacion, entre otros, a
través de reuniones presenciales o a distancia mediante la incorporacién de nuevas tecnologias, pero
también a través de folletos, carteles, catdlogos y videos.

Mds aln, ALDI, en Espafia, esta expandida por la mayor parte del territorio nacional, lo que supone la
aplicacion de mas de 30 convenios colectivos, uno en cada regién en la que opera. El hecho de que se
cuente con un equipo de RRHH en cada una de las plataformas logisticas contribuye a un mayor didlogo
con los trabajadores y fomenta un mejor ambiente y una mayor garantia de ayuda en el cumplimiento
de los derechos laborales y las consultas que se puedan producir.

Finalmente, téngase en cuenta que, durante el afio 2019, se ha publicado el Canal de Denuncias de la
compafiia, un método anénimo de poner en conocimiento del Departamento de Compliance cualquier
incumplimiento normativo (o sospecha de incumplimiento) que haya tenido lugar en cualquier sede
de la empresa. Esta herramienta ha permitido atajar ciertos comportamientos que la compafiia no
tolera y que han sido comunicados, en su mayor parte, por personal de tienda, lo que situa a este Canal
como una herramienta fundamental de comunicacién entre la empresa y sus trabajadores.

4.4, Formacién
Todo lo relacionado con el equipo humano de ALDI se estructura en el drea de Recursos Humanos.

Para fomentar que los candidatos se dirijan a ALDI, estamos presentes en numerosas ferias de empleo
y formacién, asi como en eventos de reclutamiento. A su vez ALDI ha mejorado y modernizado la
pagina web de empleo.

Las sociedades regionales son, por volumen de contrataciones (aproximadamente, un 9,8% mas de
altas que el afio anterior), uno de los principales formadores en el seno de la empresa.

Por otro lado, ademads de la formacidn cldsica, se ofrecen estudios duales y programas de formacion.
ALDI fue la primera cadena de la distribucién que en 2015 lideré e impulsé en Espafia la creacion del
primer programa de formacién profesional homologado por el Ministerio de Educacién y Formacion
Profesional en el sector de la gran distribucién. Ya en 2017 fueron 43 los aprendices que finalizaron la
recién estrenada formacién dual en 2017. En 2019 la cifra ascendi6 a 13 aprendices.
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Finalmente, en cuanto a los datos concretos de la formacion, clasificandolo entre personal directivo y
no directivo, son los siguientes:

Directivos No directivos
2.212 20.791

4.5, Accesibilidad universal e igualdad

Uno de los objetivos de la Direccién de ALDI para el afio 2019 ha sido el cumplimiento de la normativa
vigente en materia de inclusién del personal con minusvalias reconocidas legalmente. Durante este
afo, se ha externalizado el servicio de analisis de la situacién de ALDI a nivel de toda Espafia, y se han
adoptado decisiones que se materializaran durante 2020, como por ejemplo patrocinar al equipo
paralimpico espafiol. Asimismo, ALDI es consciente del deber de mejora continua que tiene, tanto en
este contexto como en todos los demds, y muestra su compromiso permanente de llevar a cabo mas
acciones de mejora que nos permitan ser un referente en el sector.

Por otra parte, en el afio 2019 se han constituido todas las Comisiones de Igualdad legalmente
obligatorias tanto en las plataformas logisticas como en las oficinas centrales, estando aprobados,
ademds, la practica totalidad de los diagndsticos en materia de igualdad que se han efectuado, asi
como algunos de los Planes de Igualdad en los que se planifican las acciones concretas a adoptar (si
bien todos los borradores estan ya elaborados y se han cerrado diversas acciones de cara al afio 2020).
Finalmente, cabe destacar que ALDI ha duplicado el nimero de directivos con alguna discapacidad,; la
cifra de trabajadores con alguna discapacidad superior al 33% en 2019 ha sido de 29 personas.

Asimismo, durante el afio 2019 se ha procedido al cierre de las nuevas versiones de los protocolos de
prevencién y gestién de la violencia y acoso en el trabajo que habian estado vigentes hasta la fecha.
Entre otras muchas acciones, destaca la formacién impartida a toda la plantilla, tanto presencialmente
como a distancia, y el proyecto de cara al afio 2020 de incluir la formacién en esta materia como parte
de la formacién inicial de todos los trabajadores de ALDI.

En el dmbito laboral, ALDI también estd trabajando en pro de la diversidad y de la igualdad. En ALDI
trabajan personas de 50 nacionalidades. Esa diversidad representa a ALDI, puesto que enriquece
nuestra colaboracidn y refleja, ademas, la diversidad de nuestros clientes.

ALDI se opone con rotundidad a cualquier forma de discriminacién. En ALDI todos los empleados gozan
de las mismas oportunidades, con independencia de género, edad, religién o ideologia, identidad
sexual, origen o cualquier otra circunstancia personal o social.

Para conseguir las mismas condiciones para todos, los colaboradores de ALDI tienen la posibilidad de
recibir apoyo para conciliar trabajo, tiempo libre y familia. Para ALDI la conciliacion entre trabajo y vida
privada es un asunto importante para el futuro, cuyo significado se subrayd en la Encuesta en Materia
de Responsabilidad Social Corporativa de ALDI de que se realizé en 2017 y que ha vuelto a realizarse
en 2019. Al organizar los horarios laborales se tienen muy en cuenta en la medida de lo posible los
intereses de los empleados. Ademas, ALDI cuenta con 1.977 puestos de trabajo a tiempo parcial en la
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empresa, en especial, en las tiendas que facilitan la conciliacién. Mas aln: ALD| se muestra estricto en
el cumplimiento de la normativa en materia de permisos de maternidad y paternidad (excedencias,
reducciones de jornada, etc.), tanto en personal directivo como no directivo; nunca se han negado las
excedencias por esta razén que se hayan podido solicitar, y siempre se ha trabajado por favorecer la
conciliacién.

Finalmente, a mediados de 2019 se implementé definitivamente un Canal de Denuncias con el que se
envia un mensaje claro de tolerancia cero ante cualquier forma de discriminacion. Con este mecanismo
se refuerza el plan de accién que disponian las sociedades regionales desde 2009 y que se pone en
marcha, en cuanto atafie a esta materia, ante cualquier sefial de acoso.
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5. Informacidn sobre el respeto de los derechos humanos

ALDI esta firmemente comprometido con el respeto hacia los Derechos Humanos, y ha implementado
y sigue implementando diversas politicas para luchar contra las acciones corruptas y todas las
vulneraciones de derechos que puedan darse en su entorno.

Tras el intenso trabajo que se llevé a cabo en 2018 en materia de una adaptacién de las politicas de la
empresa al Reglamento General de Proteccién de Datos, el primer trimestre de 2019 acabo de
organizar los procedimientos en esta materia y materializé varios de los proyectos que se habian
disefiado, como el de los carteles de videovigilancia en tiendas y edificios de oficinas o la novedosa
compafia “ALDI — Conecta”, que asegura que la cesién de derechos de imagen por parte de los
empleados se haga acorde a la normativa legal vigente. Ntese que el Departamento de Compliance
trabaja estrechamente con el de Auditoria Interna y que, en este sentido, durante 2019 este
Departamento ha llevado a cabo las pruebas necesarias para asegurar el correcto cumplimiento de las
directrices y politicas implementadas en materia de proteccién de datos.

Asimismo, se ha hecho un esfuerzo importante en la organizacién de los sistemas de Compliance penal,
coordinando a varios departamentos para garantizar un respecto a los derechos humanos en general
y a la normativa penal en particular en todos los procedimientos. Téngase en cuenta que se ha
implementado un canal de denuncias en el que, a estos efectos, todos los miembros de ALDI pueden
expresar sus disconformidades con asuntos de la gestién que les afecten negativamente; esta
herramienta ha demostrado ser idénea para corregir ciertos casos en los que el trato al personal de
tienda no era el que ALDI espera de sus directivos.

Finalmente, la implementacién en 2018 de la cuenta de email protecciondatos@aldi.es se ha acabado
de afianzar en 2019, dando lugar al funcionamiento correcto del area correspondiente y a la buena
gestién de los derechos relacionados con la proteccion de datos y, por extension, la intimidad.

Durante el ejercicio 2019, no se ha registrado ningun incidente de especial relevancia ni en materia de
proteccion de datos ni de Compliance.
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6. Informacién relativa a la lucha contra la corrupcién y el soborno

Las medidas para la lucha contra la corrupcidn, asi como la comisién de cualesquiera otros delitos, se
inspiran en los estdndares UNE 19601 e ISO 19600, sin perder de vista las disposiciones legales
especificas que resulten de aplicacién. En este sentido, en virtud de lo que dispone el articulo 31 bis
del C4digo Penal, durante el ejercicio 2019 se ha iniciado la elaboracién de un Programa de Prevencion
de Delitos por cada sociedad, cuyo principal objetivo sera prevenir la comisién de delitos por parte de
los empleados y directivos cuando actdan en nombre de la compafiia en el desempefio de sus
actividades laborales. Si bien ALDI es conocedor de que la implementacién de este tipo de medidas es
una cuestion dispositiva, sus politicas de buen gobierno y su compromiso con la transparencia
impulsan su implementacion.

En este contexto se ubican las medidas que se han adoptado en materia de lucha contra la corrupcion
y el soborno. Los principales riesgos penales detectados en fecha 31 de diciembre de 2019, fuera de
los que se puedan ubicar dentro del 3mbito mas especifico de otros delitos, son los relacionados con
la corrupcion en el sector publico (delitos de cohecho y de tréfico de influencias), la corrupcion en el
sector privado (corrupcién en los negocios) y ciertos delitos contra el mercado y los consumidores,
excluyendo los que tienen que ver con mercados financieros.

En este sentido, el Departamento de Compliance ha ido trabajando conjuntamente con todos los
demés departamentos de las distintas sociedades y ha impartido formaciones en materia de
cumplimiento normativo a los directivos de las mismas, tanto a nivel general como a nivel especifico
de departamento. De cara a 2020 se planea incluir la formacion en Compliance dentro del programa
de formacién inicial de todas las nuevas incorporaciones.

Las medidas principales que se han adoptado en esta materia son las siguientes:
- Desarrollo de un nuevo Cédigo de Conducta
- Autoevaluaciones y analisis internos y externos en materia de blanqueo de capitales.

- Instauracién de un Canal de Denuncias de acceso publico a través de nuestra pagina
web corporativa (de aplicacion en Espafia a partir de 2019). Esta herramienta ha
servido para conocer mds en profundidad la problematica practica que afrontan las
distintas tiendas de ALDI, y ha resultado esencial para detectar nuevos riesgos (no
todos de caracter penal).

Por otro lado, ALDI esta trabajando y ha empezado a introducir politicas tendentes a la prevencién del
blanqueo de capitales, por considerar que el tamafio de la compafiia y el volumen total de operaciones
aconsejan establecer unas directrices minimas de comportamiento en esta materia (tales como
solicitar un certificado de titularidad bancaria a todos sus proveedores y acreedores, entre otros). Sin
embargo, tras elevar consulta al Servicio de Prevencion de Blanqueo de Capitales, se nos indicd que,
por nuestras actividades, ALDI no se puede considerar un sujeto obligado a efectos de blanqueo de
capitales.
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7. Informacién sobre la sociedad

7.1. Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible

ALDI esta comprometida con el desarrollo sostenible. Cada dos afios, elaboramos y publicamos nuestra
Memoria de Sostenibilidad, y, en los afios que no corresponde publicarla, la sustituimos por una
Memoria de Seguimiento. Con ello se pretende dar muestra de la transparencia y buen gobierno que
nos caracteriza y que rige nuestro dia a dia.

Algunos datos concretos que muestran el compromiso de ALDI con la sociedad son los siguientes:

- Durante el afio 2019, el 64% de nuestras tiendas realizaron donaciones a diversos
proyectos benéficos.

- Se evitaron 1.556 toneladas de CO? gracias al uso de electricidad autogenerada. Esto
representa un 145% en relacién con en el afio anterior.

- Se cuenta con un total de 4.153 placas fotovoltaicas, existiendo 42 instalaciones
fotovoltaicas en tiendas.

Ademas, una parte del surtido de productos alimenticios que ALDI ofrece en sus tiendas es producido
en las zonas en las que estas se ubican, de tal forma que se fomenten las economias locales. La
proporcién va variando en funcién de cada zona, dada la distinta naturaleza de los mismos, pero la
filosoffa es siempre la misma: la inversion extranjera que supone la implementacion del grupo ALDI en
Espafia pretende no sélo fomentar la empleabilidad (véanse supra los datos sobre empleo), sino
interactuar positivamente con las distintas economias regionales en las que opera. Por otro lado, ALDI
puede presumir de actuar de manera independiente, sin estar afiliado a entidades ni grupos que
pudieran coartar sus elecciones empresariales. Las inversiones que se llevan a cabo (muy
significativamente, las relacionadas con los planes de expansion), asi como las acciones benéficas
(participacion en carreras solidarias, etc.) Unicamente se basan en los estudios y previsiones propios,
sin que existan condicionantes de ningun tipo mas alla de estos.

Cabe afiadir en este sentido, que ALDI colabora asiduamente con distintas entidades benéficas en las
distintas regiones en las que opera para ayudar a los mas desfavorecidos de cada lugar. En este sentido,
se presta el servicio de provision de alimentos, por medio de estas entidades, a diferentes comedores
sociales que dan servicio a personas con escasos recursos econdémicos.

Por otro lado, durante este ejercicio no se ha llevado a cabo ninguna accion de patrocinio ni otras
similares, en aras de mantener nuestra independencia y de trabajar Unicamente en las causas que se
consideran mas utiles para la sociedad.

7.2. Subcontratacidn de proveedores

En esta materia, debe dividirse entre los proveedores de productos NON FOOD (“no alimenticios”) y
FOOD (“comida”)
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¢ Estandares de compra sostenible para productos NON FOOD:
o Aspectos generales

ALDI apuesta por relaciones comerciales a largo plazo, justas y fiables con proveedores que compartan
laidea de ALDI sobre la calidad y la responsabilidad. Junto con los proveedores, ALDI trabaja para hacer
cumplir normas ambientales y sociales exigentes. Las actuaciones de ALDI se centran en los paises de
origen, donde existe un mayor riesgo en cuanto al incumplimiento de las normas sociales y
medioambientales.

Los requisitos fijados por ALDI a las cadenas de suministro y los productos estan recogidos en las
politicas de compra de ALDI, entre otros. En 2018 se introdujeron nuevas politicas de compra de flores
y plantas y también para madera, cartén y papel, asi como una Politica nacional de compra de algoddn
(estando previsto que a partir de enero de 2020 se cuente con una Politica internacional en esta
materia).

Algunos ejemplos de los compromisos més destacables son los siguientes:

- ALDI tiene suscrito desde el 2017 el Acuerdo para la Proteccién contra Incendios y la
Seguridad en los Edificios en Bangladesh (“Transition Accord”).

- Con un compromiso voluntario (ALD/ Detox Commitment) ALDI apoya desde 2015 los
objetivos de la campaiia Detox de Greenpeace.

- Desde 2015 ALDI pertenece al Leather Working Group (Grupo de trabajo del cuero,
LWG) y desde el 1 de enero de 2017 exige el uso exclusivo de pieles de curtidurias
certificadas por el LWG para articulos elaborados en tenerias y productores del cuero.

o Puesta en practica de las evaluaciones sociales de ALDI

En el marco de las Auditorias Sociales de ALDI (ALD! Social Assessment, ASA), los colaboradores de ALDI
visitan junto con los proveedores los centros de produccién que trabajan para ALDI. De esta manera
ALD! comprueba cémo se implementan los requisitos previamente fijados por ALDI en la cadena de
suministro. Una ASA incluye conversaciones con gerencia, auditorias, una inspeccion del centro de
produccién para verificar el cumplimiento de las normas laborales y sociales y conversaciones con los
trabajadores. En caso de deficiencias, los colaboradores de ALDI elaboran planes de accién junto con
los proveedores y los centros de produccién para conseguir mejoras en materia de sostenibilidad a la
mayor brevedad posible y se comprueba su correcta implementacién.

o Compra de materias primas sostenibles: directrices claras y nuevos proyectos

En 2017 ALDI publicé la Politica internacional de compra de flores y plantas. En ella se compromete a
promover el cultivo sostenible de flores y plantas y a mejorar las condiciones de trabajo y de vida de
los trabajadores a largo plazo.

También en 2017 ALDI publicé su Politica internacional de compra de madera y sus derivados. En ella
se definen requisitos claros para productos y envases con componentes de madera, celulosa, bambu,
asi como viscosa y telas no tejidas a base de celulosa.
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En el marco de los compromisos voluntarios y de las politicas de compra de ALDI, ésta se ha fijado una
serie de ambiciosos objetivos. ALDI informa de forma transparente sobre sus progresos.

e Politicas de compra sostenible para productos FOOD:

El surtido de productos FOOD de ALDI estd compuesto principalmente por articulos de marca propia,
que ALDI selecciona y disefia para sus clientes. ALDI define politicas de compra especificas para cada
materia prima y fija directrices internas de compra. Al hacerlo, sigue un enfoque basado en el riesgo.
Esto significa que aborda aquellas teméticas donde existen retos ambientales o sociales y donde, por
lo tanto, puede lograr el mayor impacto con sus mejoras.

La fruta y la verdura es una de las familias de productos mas importantes para ALDI. ALDI cuenta con
una media de, aproximadamente, 150 tipos diferentes de frutas y verduras en nuestro surtido semanal
(el nimero varia seglin la temporada). Desde 2015, la variedad ha crecido en mas de un 20 %. Todos
los productores de frutas y verduras que venden sus productos a ALDI deben disponer de la
certificacién GLOBALG.A.P valida y el médulo complementario de evaluacién social GRASP
(GLOBALG.A.P. Risk Assessment on Social Practice). EN 2019, la proporcion de explotaciones evaluadas
segun el GRASP o de explotaciones con una evaluacién social comparable se situaba en el 90 % (en
relacion con el nimero total de explotaciones de proveedores de fruta y verdura que suministran a
ALDI).

El didlogo con los socios también es especialmente importante cuando se trata de la pesca. En 2017
ALDI se unié al Global Dialogue on Seafood Traceability (Didlogo mundial sobre la trazabilidad de los
productos de la pesca). Alli trabaja junto con otras partes interesadas para mejorar la trazabilidad de
los productos pesqueros.

Cada politica de compra contiene objetivos especificos para ALD|, reflejados en las mismas. Algunos
de ellos, se revisan anualmente mediante consultas a los proveedores. Estas politicas se pueden
consultar, actualizadas, en la web www.cr-aldinord.com, en aras de una mayor transparencia y de que

el progreso en materia de sostenibilidad sea comprensible para todos.

7.3. Consumidores
s Aspectos generales

La base del concepto de negocio de ALDI es ofrecer productos de alta calidad a un precio ajustado, sin
comprometer la calidad de dichos productos. Para ALDI el aspecto central de la calidad y la seguridad
es la apuesta por productos saludables. ALDI asume la responsabilidad de estos aspectos a lo largo de
toda la cadena de produccion y suministro.

Desde un punto de vista organizativo un sistema de control de varios niveles en todo el grupo
empresarial garantiza el cumplimiento de nuestros requisitos de calidad. Los compradores,
proveedores, productores, responsables de calidad y los laboratorios independientes acreditados
estan implicados, del mismo modo que los colaboradores de tienda y almacén. Todos los productos se
someten a varios controles. A modo de resumen el proceso es el siguiente:
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- ALDI! adopta diversas medidas para comprobar el cumplimiento de estos estandares
de calidad. Estas medidas van desde la exigencia de unos estandares como pueden ser
las certificaciones IFS, BRC o FSSC22000, pasando por visitas y controles in situ, hasta
la recepcion de muestras de productos o catas (aproximadamente unas 40.000 catas
organolépticas al afio). De forma paralela, certificadores y laboratorios
independientes analizan nuestros productos. Los resultados analiticos y las auditorias
confirman que la calidad es éptima.

- ALDI exige a los productores de los alimentos de marca propia que cuenten con el
estandar de calidad y seguridad alimentaria IFS Food, IFS Broker, IFS HPC, BRC o
FSSC22000. A los productores agricolas de fruta y verdura fresca se les aplican los
requisitos del GLOBALG.A.P.

e Quejas y solicitudes relacionadas con la proteccion de datos

En materia de proteccion de datos, ALDI cuenta con una direccion de correo electrdnica
(protecciondatos@aldi.es), que puede ser utilizada tanto por el personal interno como por clientes en

relacion con la proteccién de sus datos. Esta direccién, que entré en funcionamiento en el mes de
diciembre de 2018, esta gestionada internamente.

En fecha 31 de diciembre de 2019 se habian registrado las siguientes estadisticas (datos redondeados
a la centésima):

- Ejercicio de derechos:
e Acceso: 9(8,41% sobre el total)
¢ Rectificacién: 3 (2,08% sobre el total)
e Supresién: 94 (87,85% sobre el total)
e Oposicién: 1 (0,93% sobre el total)
e Portabilidad: 0
¢ Limitacién: 0

- Tiempo efectivo de resolucién y comunicacién a los interesados:
e <24 h:50(46,27% sobre el total)
e 24-48 h: 15 (13,89% sobre el total)
e 2-5dias: 24 (22,22% sobre el total)
e 1semana: 13 (12,04% sobre el total)
e 2 semanas: 3 (2,78% sobre el total)
e 3 semanas: 2 (1,85% sobre el total)
e 4 semanas: 1(0,93% sobre el total)
e Fuera de tiempo: 0

e Quejasy solicitudes relacionadas con Atencion al Cliente

ALDI cuenta con un departamento de Atencidn al Cliente que diariamente recibe y gestiona diversas
consultas de los consumidores de nuestros productos. Durante el afio 2019, las comunicaciones
recibidas han sido las siguientes:
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- Consultas: 62.134 (52,20% de los casos totales)
- Incidencias: 15.923 (13,38% de los casos totales)
- Quejas: 4.665 (3,92% de los casos totales)

Todas las consultas se pudieron resolver satisfactoriamente antes de finalizar el afio, dandose la
circunstancia de que el 84,76% de los casos se pudo resolver en el primer contacto.

e Responsabilidad en la cadena de suministro: Proveedores y productos

ALDI entiende la calidad en un sentido amplio. Por ello, trabaja firmemente en lograr un surtido de
marca propia mas sostenible. La responsabilidad social y medioambiental son los argumentos mas
importantes para muchos consumidores a la hora de hacer la compra, como demuestran los resultados
de nuestra segunda Encuesta en Materia de Responsabilidad Social Corporativa de ALDI, que se realizd
en 2019 a nivel de todo el Grupo ALDI Nord. Con mds de 1.000 encuestados en Espaiia, en esta
encuesta participaron no sélo consumidores, sino también proveedores, ONG y empleados.

En este sentido, los encuestados destacaron temas como la nutricion, el bienestar animal y la
erradicacién de la pobreza y del hambre como temas en los que les gustaria que ALDI adquiriese
compromisos. Las areas evaluadas fueron 7: transparencia y comunicacién, responsabilidad social,
responsabilidad medioambiental en las cadenas de suministro, responsabilidad social en las cadenas
de suministro, concepcién responsable del surtido, empleador atractivo y proteccién del clima.

7.4. Informacién fiscal

El importe de la cifra de negocios (venta neta) de 2019 es de 1.177.437.339,50 €. Por su parte, la
facturacion en tiendas con el IVA incluido (ventas brutas) ascenderia a 1.200.799.715,43 €. Estos datos
han sido auditados y validados interna y externamente. Asimismo, en el ejercicio 2019, ALDI no ha
pagado importe alguno en impuesto sobre beneficios dado que la base imposible correspondiente al
ejercicio 2018 fue negativa.

ALDI no realiza patrocinios con fines publicitarios.

Finalmente, durante el ejercicio 2019 no se ha cobrado ninguna parte del importe pendiente de la
subvencidn que se solicitd para proyectos relacionados con la responsabilidad corporativa, porque nos
hemos encontrado inmersos en el proceso de justificacién de los gastos en los que se ha incurrido.
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8. Informacion final

Sobre este documento

El presente Estado de Informacion no Financiera (EINF) de ALDI se refiere a los datos y actuaciones que
han tenido lugar durante el ejercicio 2019, e incluye la informacién legalmente exigida hasta 31 de
diciembre de este afio. Este documento refleja el desempefio en el contexto més amplio de la
sostenibilidad considerando la informacién disponible.

Alcance, contenido y materialidad

La informacidn incluida comprende el mismo perimetro que la informacién financiera de las Cuentas
Anuales consolidadas de ALDI. Para definir los temas que se han tratado en el presente documento se
han seguido los principios para la elaboracién de informes relativos a la definicién del contenido del
informe. Especialmente, se ha atendido a los estdndares normativos general e internacionalmente
aceptados (fundamentalmente, el GRI).

En cuanto a la materialidad del presente informe, entendiendo por tal el pardmetro de determinacion
de los aspectos suficientemente relevantes para los grupos de interés que se han identificado a efectos
de toma de decisiones, se destacan los siguientes puntales:

- Filosofia y Valores de la compaiiia

- Cumplimiento normativo

- Reconocimiento de nuestros trabajadores

- Responsabilidad en la cadena de suministro
- Conservacién de los recursos

- Compromiso social

Exhaustividad

El presente Estado de Informacién no Financiera (EINF) de ALDI aborda los aspectos econoémicos,
sociales y medioambientales més relevantes en los términos y con la extension que se han visto. El
objetivo del presente documento es el de permitir que los grupos de interés tengan un mejor
conocimiento acerca del desempefio que ha tenido lugar en este periodo y, en base a ello, estudiarlo
y valorarlo seguin sus propios criterios.

Verificacién externa

La recopilacién de los indicadores se ha basado en célculos propios en funcién de datos internos. La
informacién no financiera ha sido verificada por FICESA Treuhand S.A.P., segun el alcance y términos
expresados en su informe de verificacién independiente, que se adjunta al presente.
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Contacto

ALDI Supermercados, S.L.

C/ Victor Hugo n2 1

CP: 08174

Sant Cugat del Vallés (Barcelona)
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FICESA TREUHAND, S.A.P.

INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA
CONSOLIDADO DE ALDI SUPERMERCADOS, S.L. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES DEL EJERCICIO 2019

A los socios de ALDI SUPERMERCADOS, S.L.:

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacion, con el alcance de
seguridad limitada, del Estado de Informacién No Financiera Consolidado adjunto (en adelante EINF)
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2019, de ALDI SUPERMERCADOS,
S.L.y sociedades dependientes (en adelante ALDI SUPERMERCADOS, S.L.) que forma parte del Informe
de Gestion de ALDI SUPERMERCADOS, S.L.

El contenido del Informe de Gestién incluye informacién adicional a la requerida por la normativa
mercantil vigente en materia de informacion no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo
de verificacion. En este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacién de la
informacidn identificada en la tabla “Anexo 1. indice de Contenidos” incluida en el Informe de Gestidn
adjunto.

Responsabilidad de los Administradores

La formulacion del EINF incluido en el Informe de Gestién de ALDI SUPERMERCADQS, S.L., asi como el
contenido del mismo, es responsabilidad de los Administradores de ALDI SUPERMERCADOS, S.L. El
EINF se ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y
siguiendo los criterios de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative
(estandares GRI) seleccionados descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en la tabla
“Anexo 1. indice de Contenidos” del citado Informe de Gestién Consolidado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacién y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccién material, debida
a fraude o error.

Los administradores de ALDI SUPERMERCADOS, S.L. son también responsables de definir, implantar,
adaptar y mantener los sistemas de gestion de los que se obtiene la informacién necesaria para la
preparacion del EINF.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demds requerimientos de ética del
Codigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés) que estd
basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia
profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en
consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.
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El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacién no
Financiera y, especificamente, en informacién de desempefio econdémico, social y medioambiental.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacién
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado que se refiere exclusivamente
al ejercicio 2019. Los datos correspondientes a ejercicios anteriores no estaban sujetos a la verificacion
prevista en la normativa mercantil vigente.

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma
Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento
distintos de la Auditoria o de la Revisién de Informacién Financiera Histérica” (NIEA 3000 Revisada)
emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la
Federacion Internacional de Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacién sobre encargos de
verificacion del Estado de Informacién No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de
Cuentas de Espafia.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su naturaleza y
momento de realizacion, y tienen una menor extensidn, que los realizados en un trabajo de seguridad
razonable y, por lo tanto, la seguridad que se obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccién, asi como a las diversas

unidades de ALDI SUPERMERCADOS, S.L. que han participado en la elaboracién del EINF, en la revision

de los procesos para recopilar y validar la informacion presentada en el EINF y en la aplicacién de

ciertos procedimientos analiticos y pruebas de revisidon por muestreo que se describen a continuacion:

® Reuniones con el personal de ALDI SUPERMERCADOS, S.L. para conocer el modelo de negocio,

las politicas y los enfoques de gestidn aplicados, los principales riesgos relacionados con esas
cuestiones y obtener la informacidn necesaria para la revisién externa.

* Analisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio
2019 en funcién del analisis de materialidad realizado por ALDI SUPERMERCADOS, S.L. y
descrito en el apartado 8.2, considerando contenidos requeridos en la normativa mercantil en
vigor.

® Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio
2019.

e Revision de la informacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestion
aplicados en relacion a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2019.

e Comprobacién, mediante pruebas, en base a la seleccién de una muestra, de la informacion
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2019 y su adecuada compilacién a
partir de los datos suministrados por las fuentes de informacion.

® Obtencién de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccidn.
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Conclusion

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en las evidencias que hemos
obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF de ALDI
SUPERMERCADOS, S.L. correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2019 no ha
sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en la
normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los estdndares GRI seleccionados descritos de
acuerdo a lo mencionado para cada materia en la tabla “Anexo 1. indice de Contenidos” del citado
Informe de Gestion Consolidado.

Uso y distribucion

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propésitos y jurisdicciones.

FICESA TREUHAND, S.A.P.
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