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Estado de informacidn no financiera de ALDI Supermercados, S.L. y sociedades participadas. Ejercicio 2020

1. Bases para la formulacién del Estado de Informacién No Financiera

En cumplimiento de la legislacion vigente aplicable a estos efectos’, el Consejo de Administracién de
ALDI Supermercados S.L., (sociedad cabecera del Grupo ALDI en Espaiia} formula el presente Estado
de Informacion No financiera consolidado, correspondiente al ejercicio 2020.

A lo largo del EINF se denominard Grupo ALDI o ALDI a la totalidad de Jas sociedades que entran en ¢l
perimetro de consolidacién del presente ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA CONSOLIDADO.

Este EINF es de caracter publico, y de consulta en el sitio web de la compafia www.aldi.es.

Para publicar esta informacién, ALDI se ha basado, fundamentalmente, en los estandares de la Globo/
Reporting iniciative (GRI} que hayan resultado de aplicacién para los aspectos que se trataran. Véase,
respecto de los estandares utilizados en cada momento el indice de Contenidos presentado en el
punto 9, “indice de contenidos”.

1 En concreto, el Real Decreto-ley 18/2017, de 24 de noviembre de 2017 y de Ja Ley 11/2018, de 28 de diciembre de 2018,
por el que se modifica el Cédigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Soctedades de Capital aprobado por el Real
Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacion
no financiera y diversidad.
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2. Aspectos generales

2.1, Descripcién del modelo de negocio

ALDI, empresa pionera en el descuento, es una de las empresas mas exitosas y con mayor fortaleza a
nivel internacional, que actda con un sencillo principio de negocio, “la concentracion en lo esencial”,
para la satisfaccion de sus clientes. Las relaciones duraderas con nuestros socios comerciales y una
alta identificacion de nuestros colaboradores han contribuido considerablemente al éxito de nuestra
empresa, Partiendo de nuestro modelo de negocio, desarrollamos nuestra imagen corporativa,
idéntica en el aspecto exterior e interior de nuestras tiendas, asi como en la politica comercial y de
comunicacién. Esto define el caracter de Ia empresa. Nosotros, “auténticos emprendedores” de ALDI,
somos conocidos en el sector por nuestra orientacién al éxito, la honestidad y la equidad. Nuestros
clientes confirman su confianza en ALD! y la fiabilidad en el cumplimiento de nuestra promesa “La
calidad mas alta — El precio mas bajo”.

ALDI| Supermercados, S.L., es la sociedad “holding” del grupo ALDI en Espafia, que, a su vez, forma
parte del grupo empresarial “ALDI-Nord” con presencia en Alemania, Bélgica, Dinamarca, Francia,
Luxemburgo, Holanda, Polonia, Portugal y Espafia.

En cuanto al grupo espaiicl, en el afio 2020 ha modificado su estructura societaria, estructurandose,
funcionalmente, en acho sociedades: ALDI Supermercados, S.L. {cuyo capital pertenece a mitades
iguales, a HUTHA HOLDING GmbH y WEBA HOLDING GmbH), ALDI Central de Compras, 5.L.U,, REGISAL
Soporte Operativo, S.L.U., ALDI Real Estate, S.L.U. y las sociedades regionales ALD1 Dos Hermanas
Supermercados, S.L., ALDI Masquefa Supermercados, S.L., ALDI San Isidro Supermercados, S.L. y ALDI
Pinto Supermercados, S.L. Todas las sociedades dependen de ALDI Supermercados ,S.L., al 100%.
Nétese que la principal novedad recae en la creacién de la sociedad inmobiliario ALDI Real Estate,
S.L.U., cuya actividad estd previsto que se inicie durante 2021.

En la actualidad, la marca ALDY cuenta con presencia en toda Espaila {excepto Galicia, Asturias y
Canarias), y se halla en proceso de expansién.

El funcionamiento de ALDI se basa en tres valores: sencillez, fiabilidad y responsabilidad:

« La sencilez es uno de nuestros principales lemas. ALDI actha de forma sencilla: estructuras
simples, procesos eficientes y un surtido optimizado de productos de calidad en los que se puede
confiar. La humildad y el respeto caracterizan nuestra identidad. Aspiramos con ello a ofrecer
soluciones convincentes y comprometidas con la satisfaccion de nuestros clientes y nuestros
colaboradores, asi como de nuestros socios comerciales y proveedores.

» La fiabilidad es, quizéds, uno de los puntos mds importantes de la filosofia de empresa de ALDI.
Nuestros clientes pueden confiar en nuestra promesa de valor. Por eso las declaraciones de ALDI
son fiables. Sabemos que nuestro éxito a largo plazo depende del cumplimiento de nuestras
exigencias de calidad. La fiabilidad genera confianza.

Pdgina 4



Estado de informacion no financiera de ALDI Supermercados, 5.L. y sociedades participadas. Ejercicio 2020

« Laresponsabilidad es el dltimo de los pilares de nuestra filosofia de empresa. ALDI promete calidad
y asume su responsabilidad. Nuestro concepto de calidad abarca la seguridad y la salud del
consumidor, asi como la responsabilidad en los dmbitos sociales y medicambientales a lo largo de
toda la cadena de produccién y suministro.

En otro orden de cosas, a nivel operativo, ALDI puede presumir de mostrar una calidad en los
productos que pone a disposicién de sus clientes basada en los multiples anélisis que constantemente
se llevan a cabo. Por eso, los desarroilamos bajo el paraguas de nuestras propias marcas. Actualmente,
contamos con mas de 120 marcas que abarcan todas las necesidades de nuestros clientes; algunos
ejemplos son: Milsani® para los lcteos, GutBio® para los productos ecoldgicos, Special de ALDI® para
los productos mas gourmet, Esselt® para los articulos de droguerfa y Biocura® para la higiene personal.

Asimismo, nuestro compromiso con la calidad y el entorno se hace mas patente aun con el constante
incremento de productos de nuestra marca GutBio® {con mds de 200 referencias actualmente). Los
productos ecolégicos se obtienen mediante técnicas que aprovechan los ciclos naturales de desarrollo
de las plantas y los animales y evitan el uso de agentes externos o que pueden ser nocivos para el
entorno. Ademads, no contienen aditivos artificiales y en ellos no se han utilizado pesticidas de sintesis.

En cuanto a sus impactos econémicos y sociales, si bien son cuestiones que se irdn desarrollando mas
adelante en este mismo informe, de momento deben dejarse apuntados algunos aspectos. Asi, para
empezar, los grupos de interés de ALDI son, ademds de la sociedad espafiola en general, sus
proveedores, sus clientes, sus colaboradores, las demds empresas del Grupo ALDI a nivel internacional
y todas las empresas de servicios de las que o bien ALDI es cliente o bien tienen un local ubicado cerca
de uno de nuestros centrosy se alimentan, directa o indirectamente, de nuestra clientela y de nuestros
trabajadores. Estos grupos de interés ayudan a que ALDI no s6lo mantenga su continuidad en el
mercado, sino que se vaya expandiendo de manera cada vez mas pronunciada.

Somos conscientes de que estamos en un mercado maduro, y que la clave del crecimiento y la mejoria
esta en la adaptacién. Por eso ALDI estd a la vanguardia de Jos cambios en el sector de la distribucion,
creando nuevos departamentos que nos aparten del modelo de negocio antiguo y nos permitan
avanzar hacia el mercado actual. La implicacién de todos los equipos de ALDI, asi coma un buen
ejemplo por parte de los organismos directivos, es la clave que sustenta este crecimiento.

2.2.  Gestidn diligente

ALDI Supermercados S.L. cuenta con un Consejo de Administracion integrado tanto por personas
fisicas como juridicas, que es el érgano encargado del gobierno de la organizacion y de la
representacion de la compaiia. £l Presidente del grupo, con poderes ejecutivos, forma parte también
de este Consejo de Administracién, asegurando su buen funcionamiento. Sin perjuicio de lo anterior,
el resto de sociedades cuentan con un administrador dnico.

Todas las sociedades del Grupo se auditan tanto de manera interna como externa, de manera regular.
ALD! puede presumir de tener unos medios de control en este dmbito que se han demostrado
eficientes, puesto que los informes externos de auditoria no reflejan salvedades.
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Uno de los principales objetivos de ALD! es el de mostrar un comportamiento ético y adecuado a la
realidad en la que se mueve. Por este motivo, y en aras de contribuir a la lucha contra la corrupcién,
tiene un Cédigo de Conducta, que es parte integral de todos los contratos de trabajo, hasado en el
respeto por la libre competencia, la no aceptacion de regalos ni otros favores y, en general, la
transparencia absoluta en los negocios.

Adicionalmente, ALDI cuenta con un manual interno que recoge su filosofia de empresa. Este manual
estd publicado en la pagina web y se pone a disposicion de todos los colaboradores.

2.3. Principales riesgos relacionados con la gestién

Ei modelo de negocio de ALD1 pone especial énfasis en cumplir y exigir el cumplimiento de la normativa
vigente de aplicacién, asi como llevar a cabo todas las acciones necesarias, mds alld de ésta, que
aseguren la satisfaccion de los diferentes grupos de interes de la empresa.

Todos los departamentos colaboran con el nuevo departamento de Compliance para determinar las
politicas para identificar, prevenir y gestionar los riesgos principales inherentes a la actividad. Durante
el ejercicio 2020, el énfasis se ha puesto en los riesgos relacionados con !a nueva situacion derivada
de la pandemia mundial dada por el virus COVID-19, si bien no se han olvidado los riesgos penales del
dia a dia que afectan a actividades habituales, trabajandose en distintas politicas especificas para
gestionarlos y prevenirlos.

Asimismo, a finales del afio 2020 se ha implementado en Espafia un equipo multidisciplinar
dnicamente enfocado en la gestidn de riesgos. Este equipo, que trabajara directamente con su
homélogo internacional, contribuird de forma efectiva en la prevencién y el andlisis de los riesgos
relacionados con la gestion de la compaiiia.

En cuanto a algunos de los principales riesgos detectados (no sélo a nivel de gestién, sino también en
general), y sin perjuicio de lo que se expondra mas adelante, se pueden resumir comao sigue:

Proteccion de datos | Compliance »  Formacion impartida a todo el
« Politicas y protocolos adaptados al RGPD
o e Generacion de contenidos dividida en varios
Comunicaciones :
) . Marketing Departamentos
comerciales precisas o
¢ Externalizacién de algunos procesos
Responsabilidad CR +  Gestion de residuos
ambiental + Politicas de reduccion de emisiones
e Externalizacion de procesos
Edificacion Expansion s Verificacion de que se cuenta con todos los
sostenible permisos como requisito previo para empezar 1as
obras
Responsabilidad CR ¢ Coordinacién con ONG
social » Gestion de mermas
Responsabilidad con Todos s Coédigo de Conducta
proveedores « Transparencia y buen gobierno
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kr,

AVIEH :

Prevencion de
riesgos laborales

RRHH

Servicio de prevencion mancom

unado interno
Protocolos de igualdad y de acoso

Adquisicion y reparto de mascarillas y geles

clientes

En particular, - hidroalcohélicos entre la plantilla

. PRL/Comiteé de o A .
prevencién del Direccién Division de la plantilla de oficinas en grupos
CoviD-19 burbuja

Facilitacion del teletrabajo
Conciliacién y buen RRHH Flexibilizacién de horarios
ambiente de trabajo Reducciones de jornada
Buen ftrato a los Politicas de calidad de servicio
Ventas

Formaciones al personal

Controles de salubridad en las tiendas y almacenes

Sggurld?q Calidad/Ventas Controles en tienda de limpieza, fechas de
alimenticia ;

caducidad, etc.
Calidad Calidad M4s de 50.000 catas anuales

Contratacion con laboratorios externos

Pagina 7




Estado de informacion no financiera de ALDI Supermercados, 5.L. v sociedades participadas. Ejercicio 2020

3. Informacién sobre cuestiones medioambientales

3.1, Contaminacién y cambio climatico

ALDI ha establecido un objetivo claro en relacion con la mitigacion del cambio climatico: se
comprometié a reducir un 40 % sus emisiones de gases de efecto invernadero en periodo que
comprende entre 2015 y 2021,

La estrategia para mitigar el cambio climatico esta concebida a largo plazo y recoge dos puntos clave:

- Ahorrar energia, refrigerantes y combustibles.
- ALDJ utilizard mas electricidad procedente de energias renovables.

£l consumo de combustibles en Espafia durante el afio 2020 ha sido el siguiente:

GLP GLP | Diesel |Gasolina] GLP
Diesel |Gasolina Diesel | Gasolina
{kg) {kg) (kg)

450342 0 2.560 | 485.950 0 2,778 |468.699 0 2228

El balance de emisiones de gases de efecto invernadero de ALDI se desglosa en fuentes de emision y
muestra el punto de partida para las medidas para |a mitigacion del cambio climatico. Las fuentes de
emisiones mas importantes son las siguientes: tiendas, sistemas de refrigeracion, logistica y centros
logisticos.

En este contexto, los consumos de energia en Espaiia han sido las siguientes:

a) Consumo directo de energia (MWHh)

5081 5314 511532

b) Consumo indirecto de energia (MWHh)

Total Electricidad Calefaccién Total | Electricidad Calefaccion Total Electricidad Calefaccion
' urbana urbana urbana
108.441 108.441 0 87.274 87.274 0 123.203 123.203 0

En relacién con la legislacién, es especialmente importante el Reglamento de la Unién Europea (UE)
sobre los gases fluorados de efecto invernadero, donde se establece que para el afio 2030 se deberan
haber reducido las emisiones en toda la UE. En el caso de ALDI, a partir del afio 2019 se paso a utilizar

2 Dato provisional. En la fecha de redaccién del presente informe no se cuenta con el dato definitivo.
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diéxido de carbono como refrigerante en todas las nuevas instalaciones que hayan hecho durante este
afio y en todas las que se lleven a cabo en un futuro {a cuyos efectos se han formalizado los
correspondientes acuerdos marco con los proveedores correspondientes).

A estos efectos, las emisiones de gases de efecto invernadero de alcance 1y 2 en el Grupo ALDI-Nord
han sido las siguientes {datos agregados a nivel de grupo, provisionales puesto que son los dnicos con
los que se cuenta en el momento de elaborar este informe).

{GRI 305-1/2] Green-
house gas emissions
Scope 1 and 2 by
sources in 2019 &
2020

Total amount of gresn-
houss gas emissions
for Scope 1 and 2 pro-
partionately by source
in 2019 and 2020 (in
per cant, based on lo-
cation-based emis-
sions;

m Elsctricity = Hesting srargy

o Refrigerants = Logistics

2019 2020

Scope 27 Scope 2* Scopa 2t Scope 22 Scope 2  Geopa 2
Scope 11 "location- “rnarket- Soope 1"  “location- “rarkel- Soppa 1! logation- market-
pazad” based” based based” based” "based*
ALD1 Mard 215,110 337,887 268,937 268,217 343,193 218,814 201,869 347,529 201,338
Spaln 8,376 16,202 169 11,285 31,823 o 13,608 3nan b]

‘Soope 1: Emissions from ditest enesgy consumplion in buildiags, fuel consvmplon for logistics end relrgarant losses.
1 8sape 2 Enussions froms fhe consumplion of eleclrcily and disirict heafing, broken daws by Ingation- and madket-basad emissions.
* The informalion regarding the legally independeni companies of ALDI Belgivm and ALD Luxambourg hes been combined for {he purpases of &

sicaphifiad presentstion (refer o ‘Reporl profite].
4 The yaiue for 2079 was corected compered lo the misrmation published in Hie previous year's repart.

Desde un punto de vista organizativo y normativo el Departamento de Logistica de ALDI y las
plataformas regionales se ocupan de impulsar la evolucion a una logistica eficiente y respetuosa con
el medio ambiente. En este contexto, las toneladas totales de residuos gestionados han sido las
siguientes:

1823tn | 26,76t | 1802,53tn | 716,31tn 9.51tn | 13.145.56th | 663,58tn | 6,12tn
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Finalmente, en cuanto afecta al uso de agua, ALDI ha consumido un total de 132.216 m?, distribuidos
de manera equitativa entre todas las plataformas logisticas de las que se dispone. Entre estas, la
préctica totalidad corresponde a agua consumida en tiendas, y s6lo una parte residual {concretamente,
el 8,5%) corresponde con el agua consumida en almacenes y oficinas centrales. Por cuestiones de
higiene, el agua no se reutiliza ni se recicla, puesto que la practica totalidad es agua para uso higiénico
y de limpieza de las instalaciones.

3.2, Economia circular

En el marco de la economia circular, tanto los productos como los envases, se desarrollan y fabrican
de tal manera que pueden ser reutilizados o reciclado casi completamente después de su uso original.

La prevencién de residuos es un pilar esencial del desarrollo sostenible. Con cerca del 86%, los residuos
de envases son la mayor parte de los residuos totales generados por ALDI. Por eso apostamos por
materiales reciclables y, en el caso de los envases secundarios de fruta y verdura, asi como de carme y
pescado fresco, por sistemas de reutilizacién (cajas retornables).

En total, cerca del 95% de los residuos de los envases son de madera, cartén o papel. Con la Politica
internacional de compra de madera ALDI establece directrices claras para la gestion sostenible de esta
materia prima y, por lo tanto, para gran parte de los envases: para final de 2020, ALDI se compromete
a que todos los productos de madera y derivados de la misma, asf como los envases de las categorias
definidas, tengan una certificacion de sostenibilidad. La politica de compra es también un marco
vinculante para la cooperacién con los socios comerciales. Junto con ellos, ALDI trata de encarar los
retos sociales, ecologicos y econdmicos gue surgen en este ambito.

La politica internacional de compra de madera define objetivos claros para el tema de los envases. En
este sentido, ALDI se acoge a los estdndares FSC® y PEFC™ u otras normas que contribuyan al fomento
de una silvicultura sostenible o a métodos de procesamiento respetuosos con el medio.

Finalmente, en Espaiia ALDI ha implementado varias politicas en materia de reduccion de holsas de
plastico, que derivan tanto de iniciativas internas como de directrices a nivel internacional. Se han
implementado, ademas, ciertas directrices a nivel del Grupo ALDI-Nord, adaptadas a la normativa
comunitaria y a sus respectivas trasposiciones en cada Estado, un ejemplo de las cuales es el impulso,
dado durante 2020, para que, en el afio 2021, todas las balsas sean reutilizables {segun los criterios
legales de aplicacion en cada lugar). En esta materia, ademas, debe destacarse que ALDI en Espaiia se
ha adelantado a la entrada en vigor de la normativa por |a que las bolsas de la seccién de fruta y verdura
deben ser de tipo compostable; ademas, las bolsas de caja estdn elaboradas con plastico 100%
reciclado {lo que supone una mayor exigencia que la meramente legal, salvo en el caso de la
Comunidad Foral de Navarra, que sittia este porcentaje en el 50%}.

Asimismo, en este contexto, durante 2019 se redactaron dos politicas nuevas, a modo de estrategia
nacional, en materia de eliminacién completa de los polimeros poco biodegradables (o0 “microplasticos
liquidos) y de reduccién del pldstico en nuestros envases productos en un 20% hasta 2025 (hasando el
célculo en el peso del mismo, no en su valor), Ambas politicas se han implementado satisfactoriamente
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durante el afio 2020, de tal modo que se ha procedido a una primera comunicacion interna a nivel de
empresa {por lo que los primeros datos sobre su ejecucion se esperan en 2021); de hecho, esta filosofia
va en Iinea con la que se muestra por parte de ALDI Internacional, puesto que se han definido, a nivel
de todo el Grupo ALDI-Nord, una serie de ambiciosos objetivos de reduccién, reutilizacién y reciclaje
de plastico en envases y productos. Asimismo, en materia de microplasticos, durante 2020 se han
definido las bases de la politica interna al respecto, y se han comunicado a las partes implicadas, si
bien se est4 a la espera de que se apruebe el texto definitivo de la nueva legislacién espaiiola en
materia de residuos (sin perjuicio del cumplimiento de legislaciones autonémicas, como es el caso de
las Islas Baleares).

Ademas, en ALDI se prohibe la utilizacién de retractilados de plastico para proteger las cajas
expositoras de cartén; tanto es asi que se comprueba qué materiales se pueden reutilizar y se fomenta
el reciclaje con los materiales de envasado fabricados en cartén o plastico. Los materiales no reciclables
se aprovechan en plantas incineradoras para la obtencion de energia. En dltima instancia, se recusre a
la eliminacién. En ALDI se sigue esta jerarquia de manera coherente: la cuota de valorizacién se sitla,
aproximadamente, en el 99%.

3.3. Uso sostenible de recursos

ALDI se siente responsable de la proteccién del medio ambiente y sus recursos naturales. Por ello,
reducir los residuos y actuar ante el desperdicio alimentario constituye para ALDI, coma empresa de
la distribucion alimentaria, un elemento central. Esta filosofia refleja su compromiso con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible {ODS) de las Naciones Unidas {ONU): de aqui a 2030, reducir a la mitad el
desperdicio de alimentos mundial per cdpita en la venta al por menory a nivel de los consumidores y
reducir la generacidn de residuos.

La Directiva sobre los residuos de ta UE define la gestién de residuos de ALDI.

Finalmente, téngase en cuenta que, tal como se desprende de la Memoria de Seguimiento del afio
2020, las donaciones de alimentos consumibles no comercializables gue se han efectuado en las
tiendas a nivel de ALDI en Espafia son las que siguen (en porcentaje sobre el nimero total de tiendas).
£) objetivo internacional de ALD! Nord es que para fin del 2021 todas las tiendas tengan como minimo
un acuerdo firmado con una entidad para la donacién de alimentos consumibles que ya no son
comercializables.

76,1% 68,4% 64% 56%

3.4, Proteccidn de la biodiversidad

ALD), en su compromiso con el medio ambiente y el cuidado de la biodiversidad, colabora
frecuentemente con las Administraciones puablicas locales. Para ALDI es especialmente importante que
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sy impacto en las zonas en las que tiene presencia no solo minimice las eventuales cuestiones gue
pudieran resultar perjudiciales, sino que maximice todas las positivas que pueda haber.

| Como ejemplo de ello, en el afio 2020 se ha abierto un establecimiento en Sevilla, donde ademas de
| nuestra propia vegetacion, se ha ejecutado un pequefio parque en una parte de la parcela que se ie ha
l cedido al ayuntamiento. La propuesta inicial estaba disefiada basicamente con flora autoctona, para
! lo cual se hizo una seleccidn entre la flora mediterrdnea. Los criterios que se adoptaron fueron los
siguientes: resistencia de la vegetacién que se planté a la sequia, bajo mantenimiento requerido y
fomento de la biodiversidad.

i

|

|

|

l

Este ejemplo sigue el criterio conforme el cual las plantas ornamentales que decoran la parte externa
de muchos de los supermercados ALDI son autdctonas.
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4. Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal

4.1, Empleo y organizacion del trabajo

ALDI, en Espafia, cuenta con una plantilla de mas de 5.400 colaboradores en total, todos los cuales con
relacion laboral {a excepcién de los Gerentes de cada sociedad, gue son también administradores de
las mismas, l0s madximos responsables de los departamentos a nivel nacional, el Vicepresidente y el
Presidente). Esto supone un crecimiento de casi el 11% respecto del afio anterior. Si los clasificamos
por regidn, sexo, franja de edad y categoria laboral obtenemos la siguiente tabla:

-Nimero de trabajadores totales en 2020~ .

Cantidad total Franjas de edad . : Categoria laboral

Zonas mujeres | hombres <25 25-55 >55 directivos | . "o

: directivos
Andalucia, 836 341 54 1121 2 24 1153
Extremadura
Catalunya, Aragon, 815 580 185 1186 24 32 1363
Baleares
Comunidad Valenciana, [ 4, 315 63 1029 11 30 1078
Murcia
Madrid, Castilla la
Mancha, Castillay 859 643 242 1200 60 24 1478
Leén, Navarra, La Rioja,
Pals Vasco, Cantabria
Oficinas centrales 153 93 5 234 12 112 139
TOTAL 3456 1977 554 4770 109 222 5211

“o o NGmero de despidos totales en 2019

Cantidad total Franjas de edad Categoria laboral
Zonas mujeres | hombres <25 25-55 >55 directivos | . no.
directivos

Andalucia, 21 26 2 45 0 2 45
Extremadura
Catalunya, Aragén, 26 11 0 35 2 0 37
Baleares
Comu'r_ndad Valenciana, 47 81 12 114 2 5 123
Murcia
Madrid, Castilla la
Mancha, Castilla y

! : g9 3 173 2
Ledn, Navarra, La Rioja, 117 7 6 o 16
Pais Vasco, Cantabria
Oficinas centrales 4 2 0 6 -0 2 4
TOTAL 197 237 51 373 10 9 425
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el 0w, Retribuciones medias en 2020 <
Media total Franjas de edad Categoria laboral
. . . no
Zonas mujeres | hombres <25 25-55 >55 directivos | ,. .
~ LT ] _directivos..

Andalucia, 12.482,00€ | 16.781,42 €| 9.378,00€ | 14.390,00€ | 37.383,64 € | 61.057,43 € | 13.012,00€
Extremadura
g::::::a' Aragén, 17.205,31 € | 18.728,34 € | 14.540,78 € | 18.177,62 € | 25.639,15 € | 57.312,50 € | 16.774,01 €
ajl::;;"dad Valenciana, | 1o v15 10¢ | 19.505,3a € | 14.211,91€ | 17.532,96 € | 15.867,00 € | 66.147,87 € | 15.92263 ¢
Madrid, Castilla la
Mancha, Castillay | 15 509 95 ¢ | 20.870,69 € | 15.119,08 € | 20.487,70 € | 17.734,42 € | 69.056,71 € | 15.856,18 €
Ledn, Navarra, La Rioja,
Pais Vasco, Cantabria
Oficinas centrales 41.195,52 € | 64.959,88 € | 21.400,00 € | 46.646,07 € | 77.938,18 € | 78.425,55 € | 28.241,00€

En cuanto a las medidas de lucha contra la brecha salarial, todo trabajador de ALDI en tiendas cobra
segun convenio, y sus revisiones salariales, de caracter anual, se rigen por los mismos criterios, por lo
que la Unica “brecha” vendria dada por la antigiiedad y no por el género. Asimismo, los salarios de
puestos directivos se negocian individualmente segin los pardmetros generales de cada puesto de
trabajo, y las revisiones se basan en evaluaciones de desempefio que contienen medidores objetivos
y contrastables, por lo que de nuevo la variable clave es la antigiiedad (unida en este caso al
cumplimiento de objetivos). En consecuencia, no se puede hablar de brecha salarial ni de
discriminacién en ningln caso.,

En 2020, ALDI contaba con un 40 % de mujeres en cargos de direccin. A suvez el 44,6% de las tiendas
estan dirigidas por mujeres (lo que implica un aumento de 0,4 puntos porcentuales respecto del afio
anterior).

Los colaboradores de ALDI cuentan con una remuneracion justa y en funcion del rendimiento. Ademas,
en ALDI se apuesta por relaciones laborales a largo plazo y éstas, habitualmente, se canalizan a través
de contratos indefinidos, que suponen mas del 95,7% del total de contratos en 2020, superandose
ampliamente el porcentaje que se alcanzd en 2019, afio en el que se empezd a contratar a personas a
través de empresas de trabajo temporal para reforzar situaciones de carga de trabajo particularmente
elevada {como por ejemplo, para las aperturas de nuevos centros) a fin y efecto de garantizar el
cumplimiento de la legalidad y reducir la accidentabilidad. En materia de género, aproximadamente el
62% de estos contratos corresponden a mujeres y el 38% restante, a hombres.

Como se ha apuntado anteriormente, el personal de tienda de ALDI estd remunerado segln convenio,
tanto en cuanto se refiere a salario base como a todos los complementos que correspondan, por lo
que se puede garantizar que no existe ninguna brecha salarial entre hombres y mujeres. Por otro lado,
los salarios que se determinan en funcién de una negociacidn individualizada no son comparables,
puesto que las diferentes circunstancias de cada caso (antigiiedad, rango jerarquico, funciones
concretas, personal a cargo...} suponen, en la practica, demasiadas variables como para comparar las
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percepciones salariales netas; no obstante, el sistema de revision salarial de ALDI se basa en
evaluaciones anuales de desempeifio, por lo que se garantiza la objetividad a la hora de determinar los
nuevos salarios cada vez.

Finalmente, debe tenerse en cuenta que, en 2020, tal como sucede cada dos afios, se ha llevado a cabo
una evaluacién a nivel nacionai de clima laboral. Los resultados, que se conocerdn en 2021, orientaran
los siguientes pasos a dar. A pesar de esto, cada vez que se detecta un problema de cierta relevancia
en una tienda que pueda afectar al bienestar de los trabajadores, el equipo de Prevencién de Riesgos
Laborales se desplaza a la tienda en cuestién y ejecuta un test psicosocial, determinando las acciones
preventivas y correctivas que resulten mas adecuadas en funcidn de los resultados.

4,2, Salud v seguridad

Para identificar de forma precoz posibles riesgos, ALDI evalla periddicamente los fugares de trabajo.

Desde un punto organizativo y normativo la responsabilidad de incorporar y poner en funcionamiento
las medidas de ALDI en materia de seguridad laboral y salud recae en las sociedades regionales de cada
pais en coordinacién con el Departamento de Recursos Humanos.

El porcentaje de bajas laborales remuneradas en 2020 representa el 5,47% del total. Los datos sobre
accidentabilidad son fos siguientes:

sobreesfuerzo fisico
21,326
100.228
1265,8
0
0,32
4,047333333

Por otro lado, los datos de accidentabilidad laboral de 2020 disgregados por sexos son los siguientes;
un 35,12% de los accidentes corresponden a hombres, y el 64,88% restante, a mujeres.

4.3, Relaciones sociales

ALDI considera que su principal activo son sus trabajadores, y por ello ha establecido diversas vias
internas de comunicacidn a distintos niveles y para cualquier tema que pudiera surgir. ALDI apuesta
por una comunicacién interna directa y creativa con los colaboradores como parte del concepto de
RRHH. El objetivo consiste en ampliar los formatos disponibles, actualizarlos y ofrecer distintas
posibilidades que propicien el didlogo.

En este sentido, durante el afio 2020 se ha continuado trabajado en los canales de comunicacion
interna que se habian creado durante 2018 y 2019, v que son los siguientes:
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- En materia de prevencién de riesgos laborales: prevencionderiesgos@aldi.es
- En materia de promaciones internas: https://tuantesquenadie.aldi.es

- En materia de proteccién de datos: protecciondatos@aldi.es

- En materia de Compliance: compliance @aldi.es

- En materia de comunicaciones sobre infracciones normativas: Canal de Denuncias on
line

Asimismo, se mantienen los canales ya existentes, como la cuenta de email contigo@aldi.es o “el

Muro”, una herramienta fisica de comunicacién interna. Asimismo, se continian aumentando y
perfeccionando los canales tradicionales de comunicacion en el seno de la organizacién, entre otros, a
través de reuniones presenciales o a distancia mediante la incorporacién de nuevas tecnologias, pero
también a través de folletos, carteles, catdlogos y videos. Como resultado, ALD! es una empresa que
puede presumir de su transparencia para con sus propios empleados y que ofrece el respaldo v la
confidencialidad en las comunicaciones que se requiere en cada situacién,

Mas aun, ALDI, en Espaiia, esta expandida por la mayor parte del territorio nacional, lo que supone la
aplicacion de més de 30 convenios colectivos, uno en cada region en la que opera. El hecho de que se
cuente con un equipo de RRHH en cada una de las plataformas ogisticas contribuye a un mayor dialogo
con los trabajadores y fomenta un mejor ambiente y una mayor garantia de ayuda en el cumplimiento
de los derechos laborales y las consuftas que se puedan producir.

Finalmente, téngase en cuenta que, durante el afio 2019, se publicé el Canal de Denuncias de la
compafifa, un método anénimo de poner en conocimiento del Departamento de Compliance cualguier
incumplimiento normativo (o sospecha de incumplimiento} que haya tenido lugar en cualquier sede
de la empresa. Durante 2020, las comunicaciones hechas a través de esta herramienta han guiado gran
parte del comportamiento del Departamento de Compliance y ha supuesto el inicio de distintos
proyectos, algunos de los cuales ain en marcha, destinados a mejorar y a hacer mas eficiente la
Compafifa, asi como a prevenir la comisién de malas practicas.

4.4, Formacién

Todo lo relacionado con el equipo humano de ALDI se estructura en el drea de Recursos Humanos, que
cuenta con un recién creado Departamento nacional que gestiona esta materia.

Para fomentar que los candidatos se dirijan a ALDI, estamos presentes en numerosas ferias de empleo
y formacion, asi como en eventos de reclutamiento. A su vez ALDI ha mejorado y modernizado la
pagina web de empleo.

Las sociedades regionales son, por volumen de contrataciones (aproximadamente, un 11% mas de
altas que el afio anterior), uno de los principales formadores en el seno de la empresa. En este sentido,
es de destacar que, desde 2020, todas las nuevas contrataciones de ALDI Supermercados, S.L. y ALDI
Central de Compras, S.L.U., asi como los directivos de las plataformas logisticas, pasan por una sesion
de formacion interna durante su primer mes en la compaiiia, con independencia de su puesto de
trabajo, en la que se les da a conocer el funcionamiento general de la compafiia y los conceptos mas
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importantes de los departamentos clave, a fin y efecto de conocer en cierta profundidad su
funcionamiento.

Por otro lado, ademas de la formacién clasica, se ofrecen estudios duales y programas de formacion.
ALDI fue la primera cadena de la distribucidn que en 2015 liderd e impulsé en Espafia la creacion del
primer programa de formacién profesional homologado por el Ministerio de Educacién y Formacion
Profesional en el sector de la gran distribucién. Ya en 2017 fueron 43 los aprendices que finalizaron la
recién estrenada formacion dual en 2017. En 2020 la cifra ascendid a 24 aprendices.

Finalmente, en cuanto a los datos concretos de la formacian, clasificandolo entre personal directivoy
no directivo, son los siguientes:

Dlrectliros No dlrectwds
5.950 112.034

4.5, Accesibilidad universal e igualdad

En el afo 2020, ALDI ha formalizado una relacién de patrocinio con el equipo paralimpico espafol,
dentro del marco de su politica de integracidn de personas discapacitadas.

Ademas de eso, las Comisiones de Igualdad gue se constituyeron en 2019 han mantenido y consolidado
su funcionamiento, reuniéndose de forma periédica. Es de destacar que uno de sus miembros cambié
por incompatibilidad con sus funciones, a cuyos efectos se abrié un proceso de seleccion en el que se
dio particular importancia a la representacion paritaria de géneros en la Comisién. Se han llevado a
cabo las acciones programadas por los Planes de Igualdad (si bien su ejecucién se ha visto parcialmente
truncada por el COVID-19, que, al confinar a gran parte de la plantilla, ha impedido que se llevasen a
cabo algunas funciones en este ambito) y se han programado otras para 2021. A modo de ejemplo de
estas acciones, se incluye una formacién en materia de Igualdad como parte obligatoria de toda la
formacion inicial de los trabajadores de ALDI.

Asimismo, cabe destacar que ALDI ha duplicado el nimero de directivos con alguna discapacidad; la
cifra de trabajadores con alguna discapacidad superior al 33% en 2020 ha sido de 44 personas.

En el ambito laboral, ALDI también est4 trabajando en pro de la diversidad y de la igualdad. En ALDI
trabajan personas de 50 nacionalidades. Esa diversidad representa a ALDI, puesto que enriguece
nuestra colaboracion y refleja, ademas, la diversidad de nuestros clientes.

ALDI se opone con rotundidad a cualquier forma de discriminacion. En ALD! todos los empleados gozan
de las mismas oportunidades, con independencia de género, edad, religion o ideologia, identidad
sexual, origen o cualquier otra circunstancia personal o social.

Para conseguir las mismas condiciones para todos, los colaboradores de ALDI tienen Ja posibilidad de
recibir apoyo para conciliar trabajo, tiempo libre y familia. Para ALDI la conciliacion entre trabajo y vida
privada es un asunto importante de cara al futuro. Al organizar los horarios laborales se tienen muy en
cuenta, en la medida de lo posible, los intereses y las necesidades de los empleados. Ademas, ALDI
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cuenta con 3.275 puestos de trabajo a tiempo parcial en la empresa, en especial, en las tiendas, que
facilitan la conciliacién. Mds alin: ALDI se muestra estricto en el cumplimiento de la normativa en
materia de permisos de maternidad y paternidad (excedencias, reducciones de jornada, etc.), tanto en
personal directivo coma no directivo; nunca se han negado las excedencias por esta razén que se hayan
podido solicitar, y siempre se ha trabajado por favorecer la conciliacién. De hecho, desde mediados
del mes de marzo de 2020 se implementaron medidas organizativas en materia de teletrabajo, que se
han ido modulando en un sentido u otro en funcidn de las actualizaciones de la situacién sanitaria
espafiola y de los requerimientos legales en cada una de Jas autonomias en las que opera ALDI.
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5. Informacion sobre el respeto de los derechos humanos

ALDI esta firmemente comprometido con el respeto hacia los Derechos Humanos, y ha implementado
y sigue implementando diversas politicas para luchar contra las acciones corruptas y todas las
vulneraciones de derechos que puedan darse en su entorno.

Siguiendo con los trabajos realizados en 2018 y, sobe todo 2019, en 2020 el Departamento de
Compliance ha empezado a adquirir una cierta madurez dentro de la compafiia, siendo un referente
de consultas a nivel de cumplimiento normativo en todos los aspectos. La situacién de pandemia que
ha caracterizado el afio 2020 ha exigido una actualizacién permanente del conocimiento de las
constantes reformas normativas que se han ido sucediendo, tanto a nivel estatal como autonémico.
En cualquier caso, siempre se ha velado, como principal prioridad, por la seguridad de los trabajadores:
asi se ha comunicado desde Presidencia y se ha materializado en las distintas politicas de proteccién
de las personas trabajadoras que ha habido.

Asimismo, mediante el canal de denuncias de la compaiiia, se han ido teniendo conocimiento de las
distintas incidencias que se hayan podido dar, habiéndose dado 1a oportuna resolucién a todas ellas.
Cabe decir que este canal no est dirigido Gnicamente a ilicitos penales, a pesar de encuadrarse dentro
del contexto de las politicas de Compliance, sino que también recoge quejas relacionadas con otros
ambitos, dirigidas a la mejora de procesos y situaciones cotidianas. Durante el ejercicio 2020, no se ha
registrado ningun incidente de especial relevancia ni en materia de proteccién de datos ni de
Compliance.

No obstante, en este apartado es particularmente destacable la gestion que ALDI ha hecho de la
pandemia derivada del virus COVID-19. La posicién de la empresa ha sido la de priorizar la salud de
todos los trabajadores y, para ello, desde el departamento de Prevencion de Riesgos Laborales se han
implementado distintas politicas preventivas, de aplicacion tanto en oficinas como en tiendas vy
almacenes, que han logrado evitar una propagacion masiva de la enfermedad entre los miembros de
la plantilla. A estos efectos, ALDI fue una de las primeras cadenas de supermercados de Espafia en
interponer la distancia de seguridad en las colas de caja, las pantallas protectoras, o el uso obligatorio
de guantes y de mascarilla, entre otras medidas, como la creacién de hasta tres (3) grupos burbuja de
trabajo {estableciéndose turnos rotatorios de trabajo presencial y teletrabajo) o las formaciones a
personal de tienda en esta materia.

Finalmente, en este apartado merecen una especial mencién las evaluaciones del impacto en los
derechos humanos {HRIAs, por sus siglas en inglés). En mayo de 2020 se empezaron a realizar tres
evaluaciones del impacto en los derechos humanos en diferentes cadenas de suministro de alimentos
de alta prioridad. El objetivo es entender e identificar el impacto negativo, tanto potencial como real,
que tienen nuestras actividades comerciales en el personal empleado y en otros titulares de derechos.
Las evaluaciones se llevaran a cabo junto con expertos locales, poniendo especial atencion a riesgos
para los derechos humanos de mujeres y pequefios profesionales agricolas. Se tendran en cuenta
varios actores relevantes, por ejemplo, plantilla, asociaciones de productores, organizaciones de la
sociedad civil y sindicatos. El propdsito es desarrollar medidas concretas con el fin de cumplir el
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requisito de diligencia debida en materia de derechos humanos. Los primeros resultados de los HRIAs
se publicardn a finales de 2021.
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6. Informacién relativa a la Jucha contra la corrupcidén y el schorno

Las medidas para la lucha contra la corrupcién, asi como la comisién de cualesquiera otros delitos, se
inspiran en los estandares UNE 19601 e ISO 19600, sin perder de vista las disposiciones legales
especificas que resulten de aplicacién. En este sentido, en virtud de lo que dispone el articulo 31 bis
del Cédigo Penal, durante el ejercicio 2020 se ha continuado con la elaboracidn de un Programa de
Prevencién de Delitos por cada sociedad, cuyo principal objetivo sera prevenir la comision de delitos
por parte de los empleados y directivos cuando actian en nombre de la compafiia en el desempefio
de sus actividades laborales. Si bien ALD es conocedor de que la implementacién de este tipo de
medidas es una cuestién dispositiva, sus politicas de buen gobierno y su compromise con la
transparencia impulsan su implementacion.

En este contexto se ubican las medidas que se han adoptado en materia de lucha contra la corrupcién
y el soborno. Los principales riesgos penales detectados en fecha 31 de diciembre de 2019, fuera de
los que se puedan ubicar dentro del dmbito mas especifico de otros delitos, son los relacionados con
la corrupcién en e! sector publico (delitos de cohecho y de tréafico de influencias), la corrupcion en el
sector privado {corrupcién en los negocios} y ciertos delitos contra el mercado y los consumidores,
excluyendo los que tienen que ver con mercados financieros.

En este sentido, el Departamento de Compliance ha ido trabajando conjuntamente con todos los
demas departamentos de las distintas sociedades y ha impartido formaciones en materia de
cumplimiento normativo a los directivos de las mismas, tanto a nivel general como a nivel especifico
de departamento. Asimismo, en 2020 se ha incluido la formacién en Compliance dentro del programa
de formacién inicial de todas las nuevas incorporaciones para el personal de oficinas centrales y
puestos directivos de las sociedades regionales.

Las medidas principales que se han adoptado en esta materia son las siguientes:

- Desarrollo de un nuevo Cédigo de Conducta, junto con los departamentos de
Compliance de Francia y Alemania.

- Autoevaluaciones y analisis internos y externos en materia de blanqueo de capitales.

- Instauracién de un Canal de Denuncias de acceso publico a través de nuestra pagina
web corporativa {de aplicacién en Espafa a partir de 2019). Esta herramienta ha
servido para conocer mas en profundidad la problematica practica que afrontan las
distintas tiendas de ALDI, y ha resultado esencial para detectar nuevos riesgos {no
todos de caracter penal}.

Por otro lado, ALDI sigue trabajando en la introduccion de politicas tendentes a la prevencion del
blanqueo de capitales, por considerar que el tamafio de |a compaiiia y el volumen total de operaciones
aconsejan establecer unas directrices minimas de comportamiento en esta materia: en este sentido,
se ha generalizado, salvo contadas excepciones, el pago a terceros mediante transferencia bancaria, y
siempre se exige, por contrato, que se aporta un certificado de titularidad de la cuenta emitido por la
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entidad financiera responsable. Sin embargo, tras elevar consulta al Servicio de Prevencién de
Blangueo de Capitales, se nos indicé que, por nuestras actividades, ALDI no se puede considerar un
sujeto obligado a efectos de blanqueo de capitales, si tampoco con la nueva estructura societaria del
Grupo en Espafia.

|
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7. Informacién sobre la sociedad

7.1. Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible

ALDI estad comprometida con el desarrollo sostenible. Cada dos afios, elaboramos y publicamos nuestra
Memoria de Sostenibilidad, v, en los afios que no corresponde publicarla, la sustituimos por una
Memoria de Seguimiento. Can ello se pretende dar muestra de la transparencia y buen gobierno que
nos caracteriza y que rige nuestro dia a dia.

Algunos datos concretos que muestran el compromiso de ALDI con la sociedad son los siguientes:

- Durante el afio 2020, el 57,012% de nuestras tiendas realizaron donaciones a bancos
de alimentos o entidades vinculadas a éstos.

- Se evitaron 1.645 toneladas de CO? {estimadas con una ratio de 0,00041 tnCO*/kWh y
para una energia autogenerada de 4.011.251 kWh/afio kwh/afio) gracias al uso de
electricidad autogenerada. Esto representa un aumento porcentual de
aproximadamente el 5,7% en relacién con en el aito anterior.

- En total, hay instaladas 12.250 placas fotovoltaicas y, en concreto, durante 2020 se
han instalado 1.925 nuevas,

Ademas, una parte del surtido de productos alimenticios gue ALDI ofrece en sus tiendas es producido
en las zonas en las que estas se ubican, de tal forma que se fomenten las economias locales. La
proporcién va variando en funcidn de cada zona, dada la distinta naturaleza de los mismos, pero la
filosofia es siempre Ja misma: la inversién extranjera que supone la implementacién del grupo ALD! en
Espafia pretende no sélo fomentar la empleabilidad {véanse supra los datos sobre empleo), sino
interactuar positivamente con las distintas economias regionales en las que opera. Por otro lado, ALDI
puede presumir de actuar de manera independiente, sin estar afiliado a entidades ni grupos que
pudieran coartar sus elecciones empresariales. Las inversiones que se llevan a cabo (muy
significativamente, las relacionadas con los planes de expansién), asi como las acciones benéficas
(participacion en carreras solidarias, etc.) inicamente se basan en los estudios y previsiones propios,
sin que existan condicionantes de ningln tipo mas alld de estos.

Cabe afadir en este sentido, que ALDI colabora asiduamente con distintas entidades benéficas en las
distintas regiones en las que opera para ayudar a los mas desfavorecidos de cada lugar. En este sentido,
se presta el servicio de provisién de alimentos, por medio de estas entidades, a diferentes comedores
sociales (0 a puntos de distribucién de alimentos) que dan servicio a personas Con escasos recursos
econdmicos.

Por otro lado, durante este ejercicio no se ha llevado a cabo ninguna accion de patrocinio ni otras
similares, en aras de mantener nuestra independencia y de trabajar dnicamente en las causas que se
consideran mas Otiles para la sociedad.
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7.2, Subcontratacion de proveedores

En esta materia, debe dividirse entre los proveedores de productos NON FOOD (“no alimenticios”) y
FOOD {“comida”}

o Estandares de compra sostenible para productos NON FOOD:
o Aspectos generales

ALDI apuesta por relaciones comerciales a largo plazo, justas y fiables con proveedores que campartan
la idea de ALDY sobre la calidad y la responsabilidad. Junto con los proveedores, ALDI trabaja para hacer
cumplir normas ambientales y sociales exigentes. Las actuaciones de ALDI se centran en los paises de
origen, donde existe un mayor riesgo en cuanto al incumplimiento de las normas sociales y
medicambientales.

Los requisitos fijados por ALDI a las cadenas de suministro y los productos estdn recogidos en las
politicas de compra de ALDI, entre otros. En 2020, se han aprobado nuevas politicas, a nivel
internacional, de compra de flores y plantas y también para madera, cartén y papel. También se ha
aprobado una nueva politica en materia de compra de algodon, con el objetivo de tener certificado
que el algodén es sostenible para 2025 en nuestras prendas de vestir {asi como productos textiles
domésticos de marca propia) en base a distintas certificaciones internacionales en la materia.

Algunos ejemplos de los compromisos mas destacables son los siguientes:

- ALDI tiene suscrito desde el 2017 el Acuerdo para la Proteccién contra Incendios y la
Seguridad en los Edificios en Bangladesh {“Transition Accord”).

- Con un compromiso voluntario (ALDI Detox Commitment) ALDI apoya desde 2015 los
objetivos de la campaiia Detox de Greenpeace.

- Desde 2015 ALDI pertenece al Leather Working Group (Grupo de trabajo del cuero,
LWG) y desde el 1 de enero de 2017 exige el uso exclusivo de pieles de curtidurias
certificadas por el LWG para articulos elaborados en tenerias y productores del cuero.

o Puesta en practica de las evaluaciones sociales de ALDI

En el marco de las Auditorias Sociales de ALDI {ALD] Social Assessment, ASA), los colaboradores de ALDI
visitan junto con los proveedores los centros de produccidon que trabajan para ALDI. De esta manera
ALDI comprueba cémo se implementan los requisitos previamente fijados por ALDI en la cadena de
suministro. Una ASA incluye conversaciones con gerencia, auditorias, una inspeccién del centro de
produccién para verificar el cumplimiento de las normas laborales y sociales y conversaciones con los
trabajadores. En caso de deficiencias, los colaboradores de ALDI elaboran planes de accion junto con
los proveedores y los centros de produccidn para conseguir mejoras en materia de sostenibilidad a la
mayor brevedad posible y se comprueba su correcta implementacion.

o Compra de materias primas sostenibles: directrices claras y nuevos proyectos

En 2020 ALDI renové la Politica internacional de compra de flores y plantas. En ella se compromete a
promover el cultivo sostenible de flores y plantas y a mejorar las condiciones de trabajo y de vida de
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los trabajadores a largo plazo. Con ello se refuerza el compromiso adquirido en 2017, cuando se
publico la Politica internacional de compra de madera y sus derivados, en la que se definian unos
requisitos claros para productos y envases con componentes de madera, celulosa, bambd, asi como
viscosa y telas no tejidas a base de celulosa.

Ademds, desde 2018 existe una politica, a nivel internacional, que garantiza el cultivo sostenible y la
mejora de las condiciones de vida de quienes trabajan en las plantaciones y su entorno, para cuyo
cumplimiento existen, entre otros requisitos, los siguientes objetivos internacionales:

e Todas las flores y plantas, dentro del &mbito de aplicacién de esta Politica, deben contar con
un certificado de sostenibilidad, siempre que, en su origen, estén disponibles en la calidad
adecuada.

» Todas las flores y plantas llevan la etiqueta para consumidores de GLOBALG.A.P., que ofrece
una mayor transparencia en cuanto a su trazabilidad.

s Ademds, desde 2016 en el Grupo ALDI Nord se hacen esfuerzos dirigidos a promover
activamente la proteccion de las abejas, y su entorno, a través de medidas adicionales.

En el marco de los compromisos voluntarios y de las politicas de compra de ALDI, ésta se ha fijado una
serie de ambiciosos objetivos. ALDI informa de forma transparente sobre sus progresos,

o Politicas de compra sastenible para productos FOOD:

El surtido de productos FOOD de ALDI estd compuesto principalmente por articulos de marca propia,
que ALDI selecciona y disefia para sus clientes. ALDI define politicas de compra especificas para cada
materia prima v fija directrices internas de compra. Al hacerlo, sigue un enfoque basado en el riesgo.
Esto significa que aborda aquellas teméticas donde existen retos ambientales o sociales y donde, por
lo tanto, puede lograr el mayor impacto con sus mejoras.

La fruta y la verdura es una de las familias de productos mas importantes para ALDI. ALDI cuenta con
una media de, aproximadamente, 170 tipos diferentes de frutas y verduras en nuestro surtido semanal
(el nimero varia segln la temporada). Desde 2015, la variedad ha crecido en mas de un 20 %. Todos
los productores de frutas y verduras que venden sus productos a ALDI deben disponer de la
certificacion GLOBALG.A.P valida y el mddulo complementario de evaluacién social GRASP
(GLOBALG.A.P. Risk Assessment on Social Practice).

El didlogo con los socios también es especialmente importante cuando se trata de la pesca. En 2017
ALDI se unié al Global Dialogue on Seafood Traceability (Didlogo mundial sobre la trazabilidad de los
productos de fa pesca). Alli trabaja junto con otras partes interesadas para mejorar la trazabilidad de
los productos pesqueros.

Cada politica de compra contiene objetivos especificos para ALDI, reflejados en las mismas. Algunos
de ellos, se revisan anualmente mediante consultas a los proveedores. Estas politicas se pueden
consultar, actualizadas, en la web www .cr-aldinord.com, en aras de una mayor transparencia y de que
el progreso en materia de sostenibilidad sea comprensible para todos.
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7.3. Consumidores
« Aspectos generales

La base de! concepto de negocio de ALDI es ofrecer productos de alta calidad a un precio ajustado, sin
comprometer la calidad de dichos productos. Para ALDI el aspecto central de la calidad y la seguridad
es la apuesta por productos saludables. ALDI asume la responsabilidad de estos aspectos a lo largo de
toda la cadena de produccidn y suministro.

Desde un punto de vista organizativo un sistema de control de varios niveles en todo el grupo
empresarial garantiza el cumplimiento de nuestros requisitos de calidad. Los compradores,
proveedores, productores, responsables de calidad y los laboratorios independientes acreditados
estan implicados, del mismo modo que los colaboradores de tienda y almacén. Tedos los productos se
someten a varios controles. A modo de resumen el proceso es el siguiente:

- ALDI adopta diversas medidas para comprobar el cumplimiento de estos estandares
de calidad. Estas medidas van desde la exigencia de unos estandares como pueden ser
las certificaciones IFS, BRC o FS$C22000, pasando por visitas y controles in situ, hasta
la recepcion de muestras de productos o catas {(aproximadamente unas 40.000 catas
organolépticas al afio). De forma paralela, certificadores y laboratorios
independientes analizan nuestros productos. Los resultados analiticos y las auditorias
confirman que la calidad es éptima.

- ALDI exige a los productores de los alimentos de marca propia que cuenten con el
estandar de calidad y seguridad alimentaria IFS Food, IFS Broker, IFS HPC, BRC o
FSSC22000. A los productores agricolas de fruta y verdura fresca se les aplican los
requisitos del GLOBALG.A.P.

« Quejas y solicitudes relacionadas con la proteccién de datos

En materia de proteccion de datos, ALD! cuenta con una direccion de correo electrdnica
{protecciondatos@aldi.es), que puede ser utilizada tanto por el personal interno como por clientes en
relacién con la proteccidon de sus datos. Esta direccidn, que entré en funcionamiento en el mes de
diciembre de 2018, esta gestionada internamente.

En fecha 31 de diciembre de 2020 se habian registrado las siguientes estadisticas {datos redondeados
a la centésima):

- Ejercicio de derechos:
s Acceso: 1 (0,47% sobre el total)
» Rectificacién: 2 {(0,94% sobre el total)
» Supresion: 209 (98,58% sobre el total)
*  Oposicién: 0
¢ Portahilidad: O
e Limitacién: 0

- Tiempo efectivo de resolucidn y comunicacion a los interesados:
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o <24 h:28(17,07% sobre el total)

¢ 24-48 h: 18 (10,96% sobre el total)

« 2-5dias: 37 {22,56% sobre el total}

e 1semana: 22 (13,41% sobre el total)
e 2 semanas: 38 (23,17% sobre el total)
« 3 semanas: 16 (9,76% sobre el total}
« 4 semanas: 5(3,05% sobre el total)

¢  Fuera de tiempo: 0

o Quejas y solicitudes relacionadas con Atencién al Cliente

ALDI cuenta con un departamento de Atencién al Cliente que diariamente recibe y gestiona diversas
consultas de los consumidores de nuestros productos. Durante el afio 2020, las comunicaciones
recibidas han sido las siguientes:

Consultas: 113.126 {69,15% del total)

Incidencias: 18.008 (11,01% del total)
- Quejas: 6.543 {4,00% del total)

Todas las consultas se pudieron resolver satisfactoriamente antes de finalizar el afio, dandose la
circunstancia de que el 95,09% de los casos se pudo resolver en el primer contacto.

« Responsabifidad en la cadena de suministro: Proveedores y productos

ALDI entiende la calidad en un sentido amplio. Por ello, trabaja firmemente en lograr un surtido de
marca propia mas sostenible. La responsabilidad social y medioambiental son los argumentos mas
importantes para muchos consumidores a la hora de hacer la compra, como demuestran los resultados
de nuestra segunda Encuesta en Materia de Responsabilidad Social Corporativa de ALDI, que se realizo
en 2019 a nivel de todo el Grupo ALDI Nord. Con mas de 1.000 encuestados en Espafia, en esta
encuesta participaron no sélo consumidores, sino también proveedores, ONG y empleados.

En este sentido, los encuestados destacaron temas como la nutricidn, el bienestar animal y la
erradicacién de la pobreza y del hambre como temas en los que les gustaria que ALDI adquiriese
compromisos. Las reas evaluadas fueron 7: transparencia y comunicacion, responsabilidad social,
responsabilidad medioambiental en las cadenas de suministro, responsabilidad social en las cadenas
de suministro, concepcidn responsable del surtido, empleador atractivo y proteccién del clima.
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7.4. Informacién fiscal

validados interna y externamente. Asimismo, en el ejercicio 2020, ALDI ha pagado un importe en
concepto de Impuesto sobre Sociedades que asciende a 3.627.117,18 €, habiéndose deducido la parte
correspondiente de las bases imponibles negativas acumuladas de ejercicios anteriores.

Ademds, durante el afio 2020, ALDI ha realizado patrocinios con fines publicitarios, En especial, ha
colaborado econémicamente con el Equipo Paralimpico Espaiiol.

Finalmente, durante el ejercicio 2020 se ha cobrado una parte del importe pendiente de la subvencién

|
|
!
' El importe de la cifra de negocios de 2020 es de 1.367.817.719,04 €. Estos datos han sido auditados y
I
|
|
|
|
| que se solicité para proyectos relacionados con la responsabilidad corporativa, por lo que s0lo queda

una parte mds que cobrar.
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8. Informacion final

Sobre este documento

El presente Estado de Informacion no Financiera (EINF) de ALDI se refiere a los datos y actuaciones que
han tenido jugar durante el ejercicio 2020, e incluye la informacién legalmente exigida hasta 31 de
diciembre de este afio. Este documento refleja el desempefio en el contexto mas amplio de la
sostenibilidad considerando la informacion disponible.

Alcance, contenido y materiafidad

La informacidn incluida comprende el mismo perimetro gue la informacién financiera de las Cuentas
Anuales consolidadas de ALDI. Para definir los temas que se han tratado en el presente documento se
han seguido los principios para la elaboracién de informes relativos a fa definicion del contenido del
informe. Especialmente, se ha atendido a los estandares normativos general e internacionalmente
aceptados {fundamentalmente, el GRI).

En cuanto a la materialidad del presente informe, entendiendo por tal el parametro de determinacion
de los aspectos suficientemente relevantes para los grupos de interés que se han identificado a efectos
de toma de decisiones, se destacan los siguientes puntales:

- Filosofia y Valores de la compaiiia

- Cumplimiento normativo

- Reconocimiento de nuestros trabajadores

- Responsabilidad en la cadena de suministro
- Conservacion de los recursos

- Compromiso social

Exhaustividad

El presente Estado de Informacién no Financiera (EINF} de ALDI aborda los aspectos econdmicos,
sociales y medioambientales mds relevantes en los términos y con la extensidn que se han visto. El
objetivo del presente documento es el de permitir que los grupos de interés tengan un mejor
conocimiento acerca de! desempefio que ha tenido lugar en este periodo y, en base a ello, estudiarlo
y valorarlo segin sus propios criterios.

Verificacion externa

La recopilacién de los indicadores se ha basado en calculos propios en funcién de datos internos. La
informacién no financiera ha sido verificada por FICESA Treuhand S.A.P., segun el alcance y términos
expresados en su informe de verificacion independiente, que se adjunta al presente.
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Contacto

ALDI Supermercados, S.L.

C/ Victor Hugon2 1

CP: 08174

Sant Cugat del Vallés {Barcelona)
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FICESA TREUHAND, S.A.P.

INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA
CONSOLIDADO DE ALDI SUPERMERCADOS, S.L. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES DEL EJERCICIO 2020

A los socios de ALDI SUPERMERCADOQOS, S.L.:

De acuerdo al articulo 49 del Codigo de Comercio hemos realizado la verificacion, con el alcance de
seguridad limitada, del Estado de Informacion No Financiera Consolidado adjunto (en adelante EINF)
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2020, de ALDI SUPERMERCADQS,
S.L.y sociedades dependientes (en adelante ALDI SUPERMERCADOS, S.L.) que forma parte del Informe
de Gestién de ALDI SUPERMERCADOS, S.L.

El contenido del Informe de Gestién incluye informacion adicional a la requerida por la normativa
mercantil vigente en materia de informacion no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo
de verificacion. En este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacion de la
informacién identificada en la tabla “Anexo 1. indice de Contenidos” incluida en el Informe de Gestion
adjunto.

Responsabilidad de los Administradores

La formulacion del EINF incluido en el Informe de Gestion de ALDI SUPERMERCADOS, S.L., asi como el
contenido del mismo, es responsabilidad de los Administradores de ALDI SUPERMERCADOS, S.L. El
EINF se ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y
siguiendo los criterios de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative
(estandares GRI) seleccionados descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en la tabla
“Anexo 1. indice de Contenidos” del citado Informe de Gestién Consolidado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacién y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccién material, debida
a fraude o error.

Los administradores de ALDI SUPERMERCADOS, S.L. son también responsables de definir, implantar,
adaptar y mantener los sistemas de gestion de los que se obtiene la informacién necesaria para la
preparacion del EINF.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demds requerimientos de ética del
Codigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés) que esta
basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia
profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en
consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.
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El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacion no
Financiera y, especificamente, en informacién de desempefio econdmico, social y medioambiental.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado que se refiere exclusivamente
al ejercicio 2020. Los datos correspondientes a ejercicios anteriores no estaban sujetos a la verificacion
prevista en la normativa mercantil vigente.

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma
Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento
distintos de la Auditoria o de la Revision de Informacidn Financiera Histdrica” (NIEA 3000 Revisada)
emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la
Federacion Internacional de Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacién sobre encargos de
verificacion del Estado de Informacién No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de
Cuentas de Espafia.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su naturaleza y
momento de realizacion, y tienen una menor extension, que los realizados en un trabajo de seguridad
razonable y, por lo tanto, la seguridad que se obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacidon de preguntas a la Direccidn, asi como a las diversas
unidades de ALDI SUPERMERCADOQS, S.L. que han participado en la elaboracién del EINF, en la revisién
de los procesos para recopilar y validar la informacién presentada en el EINF y en la aplicacion de
ciertos procedimientos analiticos y pruebas de revision por muestreo que se describen a continuacion:

e Reuniones con el personal de ALDI SUPERMERCADOS, S.L. para conocer el modelo de negocio,
las politicas y los enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con esas
cuestiones y obtener la informacién necesaria para la revision externa.

e Anélisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio
2020 en funcién del andlisis de materialidad realizado por ALDI SUPERMERCADOS, S.L. y
descrito en el apartado 8.2, considerando contenidos requeridos en la normativa mercantil en
vigor.

e Analisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio
2020.

e Revision de la informacién relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestion
aplicados en relacion a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2020.

e Comprobacién, mediante pruebas, en base a la seleccion de una muestra, de la informacion
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2020 y su adecuada compilacion a
partir de los datos suministrados por las fuentes de informacion.

e Obtencidn de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccién.
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Conclusién

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en las evidencias que hemos
obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF de ALDI
SUPERMERCADOS, S.L. correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2020 no ha
sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en la
normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los estandares GRI seleccionados descritos de
acuerdo a lo mencionado para cada materia en la tabla “Anexo 1. indice de Contenidos” del citado
Informe de Gestidn Consolidado.

Uso y distribucion

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propdsitos y jurisdicciones.

FICESA TREUHAND, S.A.P.
Sociedad inscrita en el ROAC con el nimero S-0682

Fdo.: Carlos Friihbeck Olmedb o
Inscrito en el ROAC con el nimero S-03016
Madrid, a 31 de mayo de 2021
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